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I uvoD

Dom za starije osobe ,Kantrida“ Rijeka je ustanova socijalne skrbi koja pruza usluge institucijske i
izvaninstitucijske skrbi za osobe starije zivotne dobi.

NASA MISIJA

OSTVARIVATI | RAZVIJATI CJELOVITU SKRB ZA STARIJE OSOBE KROZ KVALITETNE
USLUGE INSTITUCIJSKE | IZVANINSTITUCIJSKE SKRBI, KOJE SU DOSTUPNE |
UCINKOVITE: SRETNIJA STAROST!

NASA VIZIJA

ZELIMO BITI CIJENJENI | PREPOZNATI PO KVALITETI NASIH USLUGA , SUVREMENIM
METODAMA RADA, ZADOVOLJNIM | SRETNIM KORISNICIMA.

NASI CILJEVI

Na temelju postojeceg stanja, a u okviru planiranih i raspolozZivih resursa ljudskih potencijala i
materijalnih mogucnosti glavni je cilj ustanove kao dionika socijalno sigurnosne mreze nase
Zupanije, prepoznavanje procesa u zajednici, razumjeti problematiku starijih osoba i odgovoriti
primjerenom_akcijom.

Dom za starije osobe Kantrida jedna je od ustanova socijalne skrbi za starije osobe u Republici
Hrvatskoj u mrezi javnih ustanova. Osniva¢ Doma i vlasnik objekata je Primorsko-goranska
Zupanija.

Dom Kantrida nadinom rada i procesima prati suvremene oblike institucionalne i
izvaninstitucionalne skrbi kao i europske trendove deinstitucionalizacije institucionalne skrbi.
Otvoren je za suradnju s lokalnom zajednicom, institucijama, tijelima drzavne uprave, domovima
zdravlja. Suraduje s Primorsko — goranskom Zupanijom, Gradom Rijeka, nadleznim Ministarstvom,
Zavodom za socijalni rad, udrugama, medijima, fakultetima i $kolama kojima omogucava
provodenje prakse. Ostvarena je suradnja i s brojnim trgovackim drustvima u vidu volontiranja i
donacija.

Dom Kantrida nositelj je certifikata upravljanja kvalitetom E-Qalin od studenog 2023. $to obvezuje
na kontinuitet pruzanja kvalitetnih usluga te stalno ucenje i unaprjedivanje. Dom za to ima
pretpostavke, educirani struéni tim i predano osoblje a dobra suradnja s osnivadem stvara za
stabilnost za pruZanje poboljSanih usluga i Sirenje kapaciteta.



Il OSNOVNI PODACI

Puni naziv: Dom za starije osobe ,Kantrida" Rijeka
Sjediste i adresa: Duro Catti 6, Rijeka

Broj telefona:051 612 100
E-mail:tajnistvo@dom-kantrida.hr

Mrezna stranica: www.dom-kantrida.hr

Osnivac Doma: Primorsko-goranska zupanija

Dom za starjie osobe Primorsko goranske Zupanije ,Kantrida“ Rijeka je javna, neprofitna
ustanova za skrb o starijim osobama.

Dom djeluje na prostoru u viasni$tvu PGZ temeljem ugovora o koristenju objekata iz sije¢nja 2023.
godine, kojeg u naravi ¢ine tri zgrade ( A,B,C) povezane toplim hodnicima i okolis.

ZGRADA A" izgradena je 1964. godine, sastoji se od 7 etaza i to suterena, prizemlja i pet katova,
ima 67 soba, zajednicke sanitarije i kapacitet 89 korisnika. Ukupna povrsina zgrade 2.767. m2
ZGRADA ,B" izgradena je 1974. godine, sastoji se od ukupno 8 etaza i to podruma, prizemlja i Sest
katova, ima 116 soba (jednokrevetne, dvokrevetne i 4krevetne veéinom sa sanitarijama) i kapacitet
167 korisnika. Ukupna povrsina zgrade 4.789. m2

ZGRADA ,C" izgradena je 1988. godine, sastoji se od 7 etaza i to prizemlja i Sest katova, ima 81
sobu vecéinom jednokrevetne sa sanitarjama i kapacitet 105 korisnika. Ukupna povrSina
3.252.m2

Ukupna povrsina Doma je 10.808.m2, a povr§ina okolida: 6.742.m2

1. DJELATNOST USTANOVE

Statutom je predvideno da je djelatnost Doma pruzanje socijalnih usluga starijim osobama ovisno o
utvrdenim potrebama i njihovom izboru te starijim osobama kojima je zbog trajnih promjena u
zdravstvenom stanju prijeko potrebna stalna pomo¢ i njega druge osobe.

Socijalne usluge su: smijestaj, boravak, pomo¢ u kuci i organizirano stanovanje, u opsegu i
intenzitetu odredenim posebnim propisom.

Osim pruzanja navedenih socijalnih usluga Dom mozZe pruzati usluge smjestaja i pripreme i
posluzivanja hrane i pi¢a, sukladno posebnom propisu, provoditi posebne programe
izvaninstitucijske skrbi s ciljem pruzanja pomo¢i i podrske starijim osobama, te obavljati i druge
djelatnosti koje sluze obavljanju djelatnosti upisanih u sudski registar, ako se one u manjem
opsegu ili uobi¢ajeno obavljaju uz te djelatnosti.

Podetkom godine, 25. ozujka 2025. obiljezeno je 60. godina rada ustanove kojom prilikom je
izdana i prigodna broSura kojom se prezentira rad Doma. Primorsko-goranska Zupanija dodijelila je
ustanovi Priznanje za 60.godina rada.

2. RADNICI
Poslovi u Domu organiziraju se i obavljaju u ustrojbenim jedinicama.
Ustrojbene jedinice osnivaju se radi objedinjavanja grupe istih ili sliénih poslova u okviru
djelatnosti Doma, a u svrhu $to boljeg, racionalnijeg i efikasnijeg svakodnevnog poslovanja Doma,
a to su prema vazeéem unutarnjem ustrojstvu:
e Odjel socijalnog rada, radno-okupacijskih aktivnosti i izvaninstitucijske skrbi, s odsjecima:
o Odsjek pomodi u kuéi; Odsjek klubovi za starije osobe;
e Odjel njege i brige o zdravlju, s odsjecima:
o Odsjek zgrada A; Odsjek zgrada B; Odsjek zgrada C;
o Odjel financijskih, op¢ih i pomoéno-tehni¢kih poslova, s odsjecima:
o Odsjek prehrane, Odsjek tehnic¢kih poslova, Odsjek ¢is¢enja, i Odsjek financijsko-
racunovodstvenih i opéih poslova.
Poslovima ustrojstvene jedinice rukovodi voditelj kojeg imenuje i razrieduje ravnatelj Doma iz
redova zaposlenika.

L2



Krajem 2025. godine u Domu je sistematizirano 173,5 radnih mjesta od ¢ega je popunjeno 135 na
neodredeno vrijeme (3 radnice rade na pola radnog vremena) i 27 na odredeno vrijeme (od &ega
22 zamjena i 5 umirovljenica na pola radnog vremena zbog potrebne ispomoci u procesima rada).
Prosjecan broj zaposlenih na mjese¢nom nivou bio je 160 kao i prethodne godine.

Godisnjim planom radnih mjesta predvideno je popunjavanje odredenog broja radnih mjesta, iako
se tijekom 2025. planiralo donodenje novog Pravilnika o unutarnjem ustrojstvu radi uskladivanja s
vazecim Pravilnikom o mjerilima za pruzanje socijalnih usluga, novim Rjesenjem o mjerilima za
pruzanje socijalnih usluga iz travnja 2025. i potrebama organizacije poslovnih procesa prema
suvremenim nadelima kuéanskih zajednica, prijedlog je sainjen ali jo$ uvijek nije usaglagen s
nadleznim upravnim tijelom Osnivaca.

Zbog velike fluktuacije radne snage, redovitog koristenja godisnjih odmora i u€estalih bolovanja (na
dugotrajnom bolovanju kontinuirano je 17-20 osoba) tijekom godine skiapani su ugovori o radu na
odredeno radi zamjene za dugotrajna bolovanja ili radi potreba u procesu rada. Sklopljeno je novih
8 ugovora o radu na neodredeno (provedena su 2 javna natjecaja za zaposljavanje medicinskih
sestara, fizioterapeuta, njegovateljica, kuhara, pomo¢nih radnika u kuhinji, pralje, kuénog
majstora-vozaca) zbog odlazaka radnika (otkazi, 5 mirovina i smrtnog slu¢aja). Ukupno je tijekom
godine prijavljeno 20 novih radnika a odjavljeno 48 radnika.

Tijekom godine doslo je do povecanja troskova za zaposlene u odnosu na prethodnu godinu iz
razloga povecanja dogovorene osnovice za obracun plaéa).

Nazalost, odljev kadrova je i dalje prisutan, a zaposlenici u veéini odlaze u zdravstvene institucije
(KBC) odnosno na fizicki manje zahtjevne poslove (osobni asistenti pomocni radnici u
kuhinji/kuhari u 8kolama) ili na bolje placene poslove u privatnom sektoru.

3. KORISNICI | USLUGE

U okviru institucionalnog stalnog smjestaja Dom pruza svojim korisnicima sljiede¢e usluge:
stanovanje i prehranu, brigu o zdravlju, njegu, odrzavanje osobne higijene i pomo¢ pri obavljanju
svakodnevnih aktivnosti, socijalni rad i psihosocijalnu rehabilitaciju, radne aktivnosti i organiziranje
slobodnog vremena i savjetodavni rad.

U okviru izvaninstitucionalne skrbi Dom pruza usluge: pomo¢ i njega u kuéi, dostava obroka u kuéu,
alarmni sustav Halo-pomo¢, klubovi za starije osobe i distribucija pu¢ke kuhinje.

Sukladno novm RjeSenju o ispunjavanju mjerila za pruzanje socijalne usluge smjestaja Dom skrbi
0 356 institucionalizirana stanara starije populacije kojima je zbog trajnih promjena u zdravstvenom
stanju prijeko potrebna stalna pomo¢ i njega. Uz uslugu institucijskog smjestaja, Dom nudi
mogucnost pruZanja i ostalih usluga stanarima poput brige o zdravlju, njege, fizikalne terapije,
socijalnog rada, aktivnhog provodenja vremena i radnih aktivnosti, pedikerske, frizerske, lije¢nicke
te stomatoloske usluge. Takoder, Dom skrbi za oko 70 tak korisnika smjestenih temeljem riesenja
Hrvatskog zavoda za socijalnu skrb i ugovora s ministarstvom nadleznim za socijalnu skrb (2019 i
aneksi). Ugovorene cijene smjestaja tih korisnika nisu mijenjane od 2019. §to znacajno opterecuje
poslovanje Doma i ispod su minimalnih cijena utvrdenih Intervalom cijena socijalnih usluga
nadleznog Ministarstva. Cijene smjestaja za samoplatce nisu mijenjane tijekom 2025. i vazeée su
cijene iz kolovoza 2023. Nedostatna sredstva za plaée i materijalne tro$kove osigurala je
Primorsko-goranska Zupanija iz vlastitih i decentraliziranih sredstava.

Dom pruza usluge pomoéi u kuéi tijekom godine za oko 76 korisnika te dnevno dostavlja obroke za
do 225 korisnika. U sustav ,Halo pomo¢i* bilo je uklju¢eno ukupno 32 korisnika. Klubovi za starije
osobe na 6 lokacija u Gradu Rijeci okupljaju oko 956 &lana za koje skrbe 4 domadice, uz
sufinanciranje Grada. U Klubovima se provode kulturne, zabavne, sportsko-rekreativne,
zdravstveno-socijalne aktivnosti a uz podrsku socijalne radnice i savjetodavne aktivnosti.

U 2025. nije doslo do poveéanja cijena dostave obroka.



4. INVESTICIJE | ODRZAVANJE

Povecanje smjestajnih kapaciteta za osobe starije Zivotne dobi na podrucju Gorskog kotara
- kroz ovaj projekt kojeg je nositelj Dom Kantrida osigurati ¢e se novi smjestajni kapaciteti za
starije osobe na podrugju Gorskog kotara. Nakon §to su izradeni svi potrebni projekti, dobivena
gradevinska dozvola i proveden postupak javne nabave krajem 2024. godine zapoceto je uredenje
prostora 1 kata zgrade Doma zdravlja u Delnicama za potrebe doma za starije osobe, s rokom
dovrSenja radova od 8 mjeseci. Sredstva je u cijelosti osigurala Zupanija.

Predvidene su dvije faze uredenja prostora. U prvoj fazi osigurao bi se smjestaj za maksimalno 35
korisnika te sve pratece prostorije potrebne za pokretanje rada i dobivanje licence za rad. U drugoj
fazi mogucée je urediti smjestaj za jos 20 tak osoba.

Radovi se realiziraju prema planiranom uz odredene dodatne radove i prilagodbe Projekta koji su
bili neophodni kako bi se osigurao normalan rad Doma zdravlja u prizemlju objekta zbog ¢ega je
Izvodag zatrazio produljenje roka. U kolovozu 2025. zapoé&eo je Projekt Energetske obnove zgrade
DZ Delnice $to podrazumijeva radove na krovu i zamjeni stolarije na cijelom objektu zbog &egaje
produzen rok lzvodacu do kraja svibnja 2026. radi uskladenja rokova zavrSetka oba projekata.
Stavljanje u funkciju prostora za smjestaj korisnika doma za starije na 1. katu oéekuje se do
okonéanja tog projekta u 2026.

Projekt CENTINOSS - Ukupno vrijeme trajanja projekta Interreg Hrvastka - Sovenija je 2 godine,
pocetak provedbe je 1.3.2024. godine a zavrsetak 28.2.2026. U provedbi CENTINOSS projekta
sudjeluje pet partnera iz Hrvatske i Slovenije redom kako slijedi: Primorsko-goranska Zupanija,
vodedi partner (HR), Dom za starije osobe ,Kantrida“ Rijeka, partner (HR), Zaklada Sveugilista u
Rijeci, partner (HR), Alma Mater Europaea , partner (SLO), Dom ,Nine Pokorn“ Grmovje, partner
(SLO).

Oc¢ekivani rezultati Projekta za Dom Kantrida su:

1)poboljsani infrastrukturni uvjeti za odvijanje aktivnosti za starije osobe u klubovima za starije s
ciliem prevencije institucionalizacije i povec¢anja socijalne uklju€enosti starijih osoba u zajednicu, te
je tijekom 2025. u cijelosti izvr§eno uredenje prostorija klubova za starije osobe na 6 lokacija u
Gradu unutar raspolozivog budzeta

2) edukacija i primjena inovativnih metoda i rjeSenja u radu sa starijim osobama (novih — pilot
projekti iz Centra za socijalne inovacije i ve¢ primjenjivanih u prekograni¢nom podrudju), aktivno su
ukljuéene tri djelatnice Doma

3) struéna razmjena znanja i iskustva medu radnicima zaposlenim u domovima, dnevnhom centru
Doma Nina Pokorni i klubovima starijih osoba Doma »Kantrida« i 4)susreti korisnika koji su
neposredno ukljuceni u pilot aktivnosti, te su tijekom 2025. odrzane dvije struéne ekskurzije u
okviru Projekta.

Projekta energetske obnove Doma ,Kantrida“ na adresi Dure Cattia 6, oznake
NPOO.C6.1.R1-11.04.0127 Dana 22.svibnja 2023. uz prethodno odobrenje Osnivada Primorsko-
goranske Zupanije (Izjava Zupana) i odobrenje Upravnog vijeéa Doma za starije osobe “Kantrida”
Rijeka izvrdena je prijava Projektnog prijedloga na Javni poziv za dodjelu bespovratnih sredstava
za Energetsku obnovu zgrada javnog sektora Ministarstva prostornog uredenja, graditeljstva i
drzavne imovine u okviru instrumenta ,EU sljedeée generacije” u svibnju 2023.

Prema Obavijesti o rezultatima zaprimljenoj od strane Fonda za zastitu okoliSa i energetsku
ucinkovitost poCetkom veljade 2024. Projekini prijedlog Energetska obnova DSO “Kantrida” Rijeka
na adresi Bure Catti 6, prihvatljiv je za sufinanciranje ali je zbog ograni¢enih raspolozivih
sredstava utvrdenih Javnim pozivom sredstva odluka o financiranju dobivena tek 28. veljace 2025.
Ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava za projekte koji se financiraju iz Nacionalnog plana
oporavka i otpornosti 2021-2026. s Fondom za zastitu okoliSa i energetsku ucinkovitost i
nadleznim ministarstvom potpisan je 15. travnja 2025. s rokom provedbe Projekta do 30. lipnja
2026. godine.

Nakon provedenih postupaka javnih nabava u prvom polugodistu 2025. i dobivene suglasnosti
Zupana za preuzimanje obaveza koje dospijevaju u iduéoj godini (zbog nedostatnih sredstava za
ugovaranje iznad procijenjene vrijednosti), do kraja lipnja 2025. ugovoreni su radovi i usluge te se
zapocelo s izvodenjem radova na sve 4 mjere.



Projektom su predvidene 4 mjere energetske udinkovitosti zgrade Doma sa svrhom poveéanja
energetske ucinkovitosti:

REKONSTRUKCIJA VANJSKE OVOJNICE - toplinska izolacija vanjskih zidova i podova prema
vanjskom zraku, stopa prema negrijanom tavanu ili ravnhom krovu te zamjena vanjske stolarije
gotovo u cijelosti.

Predvideno je i pobolj$anje pristupacnosti zgrade osobama s invaliditetom i smanjenom
pokretljivo§¢u (vertikalno podizna platforma na ulazu u glavni objekt sa svom potrebnom opremom)
MODERNIZACIJA SUSTAVA RASVJETE - Zbog nedovoljne osvijetlienosti u vecini prostora,
energetske neucinkovitosti postojecih svijetiljki te njihove dotrajalosti planirano je da se cjelokupna
postojeca rasvjeta objekta demontira i zamjeni visokoefikasnim LED izvorima svjetlosti.
UGRADNJA DIZALICA TOPLINE - Ugradnja dizalica topline zrak-voda kao zasebnih izvora
toplinske energije za predmetne objekte dovela bi do povecéanja iskoristivosti sustava grijanja.
PROJEKT FOTONAPONSKE ELEKTRANE - predvideno je da se fotonaponski paneli postavljaju
na dvije fizi€ki odvojene lokacije: na zgradi A, jedna na nizem dijelu krova i jedna na visem dijelu.
Oba polja povezala bi se na glavni ormar fotonaponske elektrane u suterenu zgrade A.

Obim radova je znacéajan i traZi svakodnevnu prilagodbu rada i funkcioniranja Doma Kantrida, no
stanari i radnici svjesni su vaznosti provodenja Projekta te nije bilo vecih poteskoca u prilagodbi i i
ipak smanjenoj kvaliteti Zivota u Domu. Poéetkom srpnja, a naroéito u rujnu doslo je do znatnog
prokiSnjavanja krova zgrade A, propustanja balkona zgrade B i C te toplog hodnika prema C zgradi
zbog Cega su osteceni unutrniji prostori. Izvodac¢ je prihvatio sanirati navedenu $Stetu.

Do kraja godine ispostavljeno je 5 priviemenih situacija za radove te realizirano je oko 43%
ukupno ugovorenih radova.



1. 1ZVJESCE O RADU SOCIJALNIH RADNIKA

uvoD

Tijekom 2025. godine struéni radnici Odjela socijalnog rada, radno-okupacijskih aktivnosti i
izvaninstitucijske skrbi provodili su u ustanovi aktivnosti predvidene planom i programom rada.

Poslove socijalnog rada u domu u razdoblju od sije¢nja do prosinca 2025. g. obavljala su 3
socijalna radnika/ce. Poslove socijalnog rada u izvaninstitucijskoj skrbi obavljala je socijalna
radnica dok je poslove organizatorice pomoéi u kuéi obavljala fizioterapeutkinja. Radno-
okupacijske aktivnosti obavljala su 2 stru¢na suradnika. Od 10.06.2025. g. u Odjelu je dodatno
zaposlena stru¢na suradnica-radna terapeutkinja/organizatorica rada u KSO uz uvjet probnog rada
u trajanju od 6 mjeseci. Rad imenovane bio je organiziran prema prethodnom dogovoru voditelja
ponedjelikom, srijedom i petkom u KSO te utorkom i ¢etvrtkom u Domu, izuzev ljetnih mjeseci
(lipanj, srpanj, kolovoz) kada su KSO privremeno bili zatvoreni te je imenovana rad obavljala od
ponedjeljika do petka u punom radnom vremenu u ustanovi na poslovima struéne suradnice-
terapeutkinje.
U 2025. godini socijalni radnici obavljali su procese rada predvidene Planom i programom rada te
su u nastavku iskazani i evaluirani pokazatelji za sljedeée aktivnosti:

- rad sa strankama i zaprimanje zahtjeva za smjestaj

- obavljanje poslova u svezi prijema, premjestaja i prekida smjestaja

- sudjelovanje u radu Komisije za prijem i otpust korisnika

- provodenje individualnog rada sa stanarima

- provodenje grupnog rada sa stanarima

- pomoc¢ u rjeSavanju konfliktnih situacija

- sudjelovanje u radu Povjerenstva za utvrdivanje stupnja usluge

- sudjelovanje u radu Struénog vije¢a

- struéno usavrsavanje.

RAD SA STRANKAMA, PRIJEM | PRESTANAK SMJESTAJA

Tijekom 2025. godine zabiljezen je iznimno velik broj zainteresiranih za smjestaj koji su putem
telefona, e-maila ili prilikom osobnog dolaska trazili informacije u svezi smjestaja.

Prilikom realizacije smjestaja, kod dogovora za smjestaj, socijalni radnik je prva osoba s kojom
kontaktira buduéi stanar i njegova obitelj te ima zadaéu dati sve potrebne informacije koje se
odnose na boravak starije osobe u domu, pojasniti postupak dolaska te upoznati buduéeg stanara
ili Clanove njegove obitelji s okruzenjem u koje dolazi. Takoder je vazno da prilikom dolaska novog
stanara na smjestaj budu ukljuceni i drugi struéni radnici (glavne sestre, medicinske sestre,
njegovateljice, struéni suradnici te fizioterapeuti) kako bi se novom stanaru olak8alo preseljenje iz
vlastitog doma u ustanovu te pruzila podrska tijekom procesa prilagodbe.

U nastavku su iskazani brojéani pokazatelji koji se odnose na nove zahtjeve za smjestaj, prijem,
premjestaj i prestanak smjestaja u Domu tijekom 2025. godine te je dan osvrt na trendove koji su
determinirani analiziranim vrijednostima.

Dana 31.01.2025. g. donesen je novi Pravilnik o prijemu i otpustu korisnika Doma
»Kantrida® koji je donio niz promjena koje se odnose na postupanje Komisije a iste su navedene u
dijelu izvje$¢a koji se odnosi na rad Komisije.

U razdoblju od sije€nja do prosinca 2025. g. zaprimljeno je 825 novih zahtjeva za smjestaj u dom,
dok je u 2024. g. zaprimljeno 618 zahtjeva, a 2023. g. zaprimljeno je 495 zahtjeva. Od ukupnog
broja zahtjeva, 534 se odnosi na osobe Zzenskog spola (65%), a 291 se odnosi na osobe muskog
spola (35%). Od ukupnog broja zahtjeva zaprimljenih u razdoblju od sijeénja do prosinca, 424
zahtjeva predano je za smjestaj na stambenom dijelu (51%) dok je 401 zahtjeva predano za
stacionar (49%). NajviSe zahtjeva predano je u travnju (86), a najmanje u prosincu (54).
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S obzirom na prioritet kod smjestaja, od ukupnog broja zahtjeva 154 zahtjeva upuceno je od
Hrvatskog zavoda za socijalni rad (15%), $to je znatno viSe u odnosu na 2024. g. kada je
zaprimljeno 92 zahtjeva od HZSR. Od 154 zahtjeva upucenih od HZSR 40 zahtjeva je odbijeno
(28 jer osobe nisu imale navrenih 65 godina starosti i 12 zbog duSevne bolesti), 3 osobe su
primliene na smjestaj a 10 osoba je preminulo. Od 101 preostalih zahtjeva:

- za 66 zahtjev je trazena nadopuna dokumentacije,

- za 29 zahtjeva smjestaj ¢e biti prioritetno realiziran po oslobodenju adekvatnog mjesta, a od
navedenog broja 11 zahtjeva su upuéena od HZSR izvan PGZ-a,

- 2 zahtjeva su uvr$tena na redovnu listu zahtjeva jer imaju dostatna sredstva za plaéanje
troskova smjestaja,

- za 4 osobe je osiguran smjestaj u adekvatnoj ustanovi i vise ne postoji potreba za smjestajem u
Dom Kantrida.

Tijekom 2025. g. uocen je povecéan broj zahtjeva osoba za koje je temeljem &l. 127. Zakona o
hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i ¢lanovima njihovih obitelji omogucen prioritetni
smjeétaj. Tako je u navedenom razdoblju usvojeno 19 zahtjeva na prioritetnu listu cekanja (a
tijekom 2024. g. usvojeno je 14 zahtjeva), od kojih je 9 realiziranih, 2 osobe su odbile ponudeni
smjestaj, 2 osobe su preminule prije smjestaja i za 6 zahtjeva smjestaj e biti prioritetno realiziran
po oslobadanju adekvatnog mjesta.

U razdoblju od sijeénja do prosinca aktivirano je 8 zahtjeva (3 muskarca i 5 Zena) koji su se u
trenutku donosenja novog Pravilnika o prijemu i otpustu korisnika nalazila na odgodi, tzv. pasivnoj
listi. 6 zahtjeva aktivirano je za stambeni smjestaj i 2 zahtjeva za stacionar te su uvrsteni na listu
zahtjeva s danom aktivacije.
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U razdoblju od sije¢nja do prosinca 2025. g. na smjestaj je primlieno 97 novih stanara, od toga 5
temeljem zahtjeva HZSR ( 5% ), dok je u 2024. g. primljeno 99 novih stanara, od kojih 15 temeljem
zahtjeva HZSR (15%). Najvi§e prijema bilo je u prosincu (15), a najmanje u oZujku, travnju i
kolovozu (5). Od ukupnog broja novoprimljenih stanara, 69 stanara primljeno je na smjestaj na
stacionaru (71%), u odnosu na 28 stanara smjestenih na stambenom dijelu (29%).

Tijekom 2025. g. na smjestaj je primljeno 15 osoba temeljem odluke o prioritetu koju je donijela
Komisija za prijem i otpust, dok je tijekom 2024. g. primljeno 25 osoba. Od navedenog broja 9
osoba je prioritetno primljeno temeljem ¢lanka 21. stavka 2. Pravilnika kojim se ureduju prava
hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji. Preostali prijemi temeliem
odluke o prioritetu realizirani su na temelju prethodno vazeéeg Pravilnika o prijemu i otpustu
korisnika Doma ,Kantrida“ - 2 osobe temeljem ¢lanka 21. stavak 3. to¢ka 1. (zdravstveno stanje je
takvo da nije mogu¢ daljnji samostalan zivot, niti joj se primjerena njega moze nadalje pruzati u
okviru njenog kucanstva) i 4 osobe temeljem ¢&lanka 21. stavak 3 . tocka 3. (osoba je starija od 90
godina).

Osim prijema novih stanara na smjestaj, tijekom 2025. g. 95 stanara na smjestaju premjesteno je
iz jednog oblika smjestaja u drugi, a razlozi preseljenja bili su razli¢ite naravi. Tako je 27 stanara
(28%) premjesteno iz stambenog u stacionarni smjestaj zbog pogorSanja stanja zdravlja, 25
stanara (26%) premjesteno je iz dvokrevetne u jednokrevetnu sobu na vlastiti zahtjev (zbog Zelje
za vecom privatnosti), 14 stanara (14%) premjesteno je iz dvokrevetne sobe u drugu dvokrevetnu
sobu iz razloga narusenih odnosa sa sustanarom i 29 stanara (30%) premjesteno je zbog drugih
razloga (potreba za adekvatnijim smjestajem na odjel za osobe s demencijom, potrebe za
palijativnom skrbi ili organizacijskih razloga uslijed radova na energetskoj obnovi ustanove). Vazno
je napomenuti da svaki premjestaj stanara u drugi prostor zahtjeva dodatno vrijeme i angazman
(razgovor sa - stanarom, rodbinom, sustanarom, evidentiranje) i napor kod planiranja i realizacije
istoga, a u €emu sudjeluju radnici vise sluzbi Doma - stru€ni radnici, medicinske sestre,
njegovateljice, spremacdice, ku¢ni majstori itd.
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U razdoblju od sijeénja do prosinca 2025. g. od ukupnog broja novoprimljenih stanara (97), 32
osobe (33%), prije dolaska na smjestaj u Dom ,Kantrida®“, bile su smjestene u privatnom domu. Od
69 osoba koje su primliene na stacionar, 29 stanara je prije dolaska u Dom ,Kantrida“ bilo
smjesteno u privatnom domu (42%), a 40 je Zivjelo u vlastitom domu ili kod djece (68%). Od 28
osobe koje su primljene na stambeni dio, svega 3 stanara je boravilo u privatnom domu (11%), dok
je 25 stanara Zivjelo u vlastitom domu ili kod djece (89%).

U 2025. g. smjestaj je odbilo 60 osoba, od ¢ega je 44 osobe odbilo stambeni smjestaj, a 16 osoba
smjestaj na stacionaru. Prema odredbama novog Pravilnika o prijemu i otpustu korisnika Doma
JKantrida“ od 31.01.2025. g., za navedene zahtjeve socijalni radnik sastavlja biljeSku i poziva iducu
osobu po redoslijedu s Liste, a osoba koja je odbila smjestaj ostaje na listi zahtjeva uz navedenu
napomenu.

U razdoblju od 2015. do 2025. g. ponudeni smjestaj ukupno je odbilo 1016 osoba. Od toga 836
(82%) osoba je odbilo stambeni smjestaj, dok je stacionar odbilo 180 osoba (18%).

U 2025. godini ukupno je 104 stanara napustilo dom, od ¢ega je 98 stanara preminulo, a 6 je
prekinulo smjestaj, dok je u 2024. g. 99 stanara napustilo dom - 90 je preminulo i 9 prekinulo
smjestaj. Razlog prekida smjestaja kod 3 stanara je Zelja za povratkom u vlastiti dom ili obitelji, 2
stanara su prihvatila smjestaj ali nisu niti dosli na smjestaj nego su se u meduvremenu predomislila,
a 1 stanar je prekinuo smjestaj zbog preseljenja u hospicij, na zahtjev €lanova obitelji uslijed
znacajnog pogorsanja zdravstvenog stanja. Od sije¢nja do prosinca 2025. g. od ukupnog broja
preminulih 69 su bile Zene (70%) i 29 muskarci (30%), dok je 94 (96%) stanara bilo smjesteno na
stacionaru i 4 (4%) na stambenom dijelu.
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RAD KOMISIJE ZA PRIJEM | OTPUST KORISNIKA

U 2025. godini u Domu ,Kantrida“ odrzano je 12 Komisija za prijem i otpust — 10.02.2025.,
10.03.2025., 09.04.2025., 12.05.2025., 06.06.2025., 03.07.2025., 07.08.2025., 10.09.2025.,
02.10.2025., 06.11.2025., 10.12.2025.9., a 08.01.2026. g. odrZana je Komisija koja se odnosila na
zahtjeve iz prosinca 2025. g.

Dana 31.01.2025. g. donesen je novi Pravilnik o prijemu i otpustu korisnika Doma
»Kantrida“ koji je donio niz promjena koje se odnose na postupanje Komisije. Na Komisiji se tako i
dalje usvajaju zahtjevi predani u prethodnom mjesecu, a novost u Pravilniku je da se na listu
zahtjeva usvajaju samo zahtjevi osoba kojima je zbog promjena u zdravstvenom stanju
(djelomiéna ili funkcionalna ovisnost) potrebna pomo¢ druge osobe (od Il. do IV. stupnja usluge).
Zbog navedene promjene u navedenom razdoblju primjene Praviinika, Komisija je odbila 160
zahtjeva za smjes$taj upucenih od strane samih podnositelja ili njihovih obitelji, 152 zbog toga Sto
su podnositelji |. stupanj usluge, 5 iz razloga $to osobe boluju od bolesti za koje Dom nema uvjete
za pruZanje usluge smjestaja i 3 iz razloga $to osobe nemaju navrdenih 65 godina Zivota. S
obzirom na navedenu promjenu, podnositelji zahtjeva podnose Zalbe na odluke o odbijanju o
kojima ponovno razmatra Komisija te je u navedenom razdoblju uvazeno 12 zalbi nakon ¢ega
zahtjevi usvojeni na Listu. U proteklom razdoblju zaprimljen je do sada najveci broj zahtjeva — 200
zahtjeva viSe nego u istom razdoblju prosle godine.

Novina u Pravilniku je takoder da se osobe koje imaju skloplien Ugovor o doZivotnom ili
dosmrtnom uzdrzavanju (prema prethodnom Pravilniku njihovi su zahtjevi uvr§tavani na najniza
mjesta na Listi) sada uvr$tavaju na Listu s danom stupanja na shagu Pravilnika te se njihov
redoslijed utvrduje prema datumu podnijetog prvog zahtjeva, a kod predaje novih zahtjeva se ne
evidentira navedena okolnost nego je izjednaéena sa svim drugim podnositeljima. Zahtjevi osoba
koje nemaju prebivaliste 5 godina prije predaje zahtjeva na podrucju PGZ-a uvrstavaju se na Listu
prema redoslijedu prvenstva odredenog Pravilnikom.

Takoder nova okolnost u Pravilniku da osobu koju se poziva na smjestaj i odbije ponudeni
smjestaja ostaje na Listi zahtjeva pod istim brojem a socijalni radnik o navedenom sacinjava
zabilje$ku (dok je u prethodnim Pravilnikom bilo definirano da se takva osoba ponovno uvrstava na
Listu zahtjeva s danom kad je sadinjena sluzbena zabiljeSska o odbijanju) bitno je utjecala na
redoslijed na Listi zahtjeva, odnosno promjene u redoslijedu na Listi koje su moguée jedino u
slucaju trajnog odustanka od smjestaja i brisanja zahtjeva s Liste.

Osim toga valja napomenuti da je novim Pravilnikom predvidena moguénost da prednost pri
smjestaju imaju osobe:

- sukladno posebnim propisima kojima se ureduju prava hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i
¢lanova njihovih obitelji

- izmjenama Pravilnika od 14.11.2025. g. i HBDR u dobi od 60 godina i viSe, s prebivaliStem na
podruéju PGZ-a, Cije su zdravstveno stanje i zivotne prilike ozbiljno ugrozavajuce a prijedlog za
smjestaj podnijet je od strane Hrvatskog zavoda za socijalni rad te

- iznimno osobe starije od 95 godina za koje Komisija sukladno struénoj procjeni utvrdi postojanje
indikacija za zurni smjesta;.

Za sve druge podnositelije zahtjeva redoslijed prvenstva na Listi utvrduje se prema datumu
podnijetog urednog zahtjeva, po principu raniji datum — viSe redno mjesto.

Novim Pravilnikom definirano je da se postojeca Lista zahtjeva treba revidirati u roku od 90 dana
od stupanja na snagu Pravilnika te je nakon revidiranja na istoj u svibnju 2025. g. bilo 1859
zahtjeva za smjestaj. Prema azuriranim podacima u sije¢nju 2026. g. na Listi zahtjeva je ukupno
2106 osoba. Najveci broj zahtjeva odnosi se na smjestaj u jednokrevetnim sobama na
stambenom dijelu — 1059 zahtjeva. 508 zahtjeva nalazi se na Listi zahtjeva za stambeni smjestaj u
dvokrevetnoj sobi, dok smjestaj na stacionaru ¢eka 498 osoba. Od ukupnog broja zahtjeva 68
zahtjeva se odnosi na osobe koje nemaju neprekidno prebivaliSte na podrucju PGZ 5 godina prije
podnos$enja zahtjeva te se njihovi zahtjevi rasporeduju na najniza mjesta na listi.
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U 2025.g. nastavlien je trend povecanja broja osoba na Listi zahtjeva za 100-tinjak novih
podnositelja, dok je u istom razdoblju prosle godine povecéanje iznosilo vise od 300 osoba.
Smanjenom povecanju Liste zahtjeva doprinijelo je $to je novim Pravilnikom definirano da se na
Listu ne usvajaju zahtjevi osoba koje su funkcionalno neovisne (1.stupanj usluge) kao i revidiranje
Liste nakon donosenja novog Pravilnika u svibnju 2025. g.

Takoder se produzuje o¢ekivano vrijeme ¢ekanja na smjestaj na stacionaru iz razloga Sto su u
Domu smjestene starije osobe visoke Zivotne dobi te im je u slu€aju pogorSanja zdravstvenog
stanja potrebno osigurati premjestaj na stacionar. Duzem d&ekanju na mijesto na stacionaru
znacajno pridonosi i sve veci broj prijema na smjestaj osoba koje ostvaruju prednost temeljem
Zakona o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i ¢lanovima njihovih obitelji. Takoder je
primije¢en povecéan broj priema na stacionar temeljem prenamjene zahtjeva osoba koje su
prethodno predale zahtjev za smjestaj i dugo Cekale jednokrevetnu sobu te su u meduvremenu
nastupile promjene u zdravstvenom stanju a duzem ¢ekanju pridonosi i €injenica da sve vedi broj
podnositelja zahtjeva zeli smjestaj na stacionaru iskljuivo u jednokrevetnoj sobi.

SOCIJALNI RAD SA STANARIMA DOMA

Socijalni rad sa stanarima provode socijalni radnici. Uklju¢eni su i &lanovi njihovih obitelji i druge
zaintersirane osobe, kako bi se povecala kvaliteta Zivota stanara. Za stanare smjestene temeljem
rieSenja Hrvatskog zavoda za socijalni rad socijalni radnici traze jednokratne novéane pomodi po
potrebi za podmirenje troskova lijekova, materijala za njegu i higijenu te ostalih Zivotnih potreba. Za
sve stanare u domu socijalni radnici putem MUP aplikacije prijavijuju boraviste, te odjavljuju
boraviste onim stanarima koji prekidaju smjestaj u domu.

S novim stanarima koji su primljeni u dom, socijalni radnici su u individualnom i grupnom radu,
provodili postupak socijalne integracije, kako bi se $to uspjesnije adaptirali na uvjete smjestaja, a
tijekom boravka aktivnosti su usmjerene na osnazivanje u kriznim situacijama, savjetovanje,
pruzanje potpore.

INDIVIDUALNI RAD
Individualni rad sa stanarima doma socijalni radnici provode svakodnevno.

Socijalni radnici u Domu Kantrida, sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi, izraduju individualne
planove promjene sa stanarima i ¢lanovima njihovih obitelji. Sadrzaj IPP-a prilagoden je
specificnostima starijih osoba Cije se potrebe zadovoljavaju u okviru usluga koje pruza dom za
starije osobe kao ustanova socijalne skrbi. Metodom individualnog planiranja stanaru se daje
odgovornost za odluke o vlastitom Zivotu, sagledavanje situacije iz druge perspektive, te osjecaj
kontrole nad trenutnom situacijom.

Tijekom 2025. godine izradeno je 97 individualnih planova promjene u kojima su definirani
kratkoroéni i dugorocni ciljevi kao i planirane aktivnosti.

GRUPNI RAD

Grupni rad provode socijalni radnici sa stanarima u zajednickom dnevnom prostoru na katu zgrade
u kojoj su smjesteni ili u prostoru polivalentne dvorane u prizemiju zgrade B (grupa za adaptaciju
stanara zgrade B). Grupni rad provodio se sa stanarima stambenog smjestaja kao i sa stanarima
kuc¢anskih zajednica uvazavajuci njihove individualne Zelje i zdravstvene mogucnosti.

Tijekom godine odrzavale su se sljede¢e grupe:
- informativha grupa
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- grupa za adaptaciju

- diskusijska grupa

- grupa za unaprjedivanje medusobnih odnosa
- grupa za dosjeéanje

- E-Qalin samoocjenjivacka grupa.

Slika 1. Prikaz grupnog rada (%)

GRUPNI RAD
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B grupa za dosjecanje m E-Qalin samoocjenjivatka grupa

Odrzano je ukupno 112 grupnih susreta sa stanarima Doma. Iz prikazane slike vidljivo je da je
tijiekom 2025. godine odrzano najvise informativnih grupa 62%. Na informativnoj grupi stanarima
su davane razne obavijesti o aktivnostima koje su u tijeku, aktualnim dogadanjima u domu itd.
Veliki broj informativnin grupa odrzan je i iz razloga $to su u drugoj polovici 2025. g. zapocel
radovi na energetskoj obnovi ustanove te je stanare bilo potrebno informirati o tekucim
aktualnostima vezano za tijek radova. Na grupi za adaptaciju (10%) stanarima se pruzala
podréka u procesu prilagodbe na novu sredinu i uvjete Zivota u ustanovi. Manji broj grupa za
adaptaciju posljedica je dolaska na smjestaj veéeg broja stanara koji se s obzirom na kognitivno i
funkcionalno stanje ne mogu ukljuciti u aktivnosti grupnog rada. Na diskusijskim grupama (11%)
stanari su raspravljali o razli¢itim temama, razmjenijivali misljenja, davali osvrte na dogadaje u
domu. Odrzano je 9% grupa za unaprjedivanje meduljudskih odnosa na kojima se sa
stanarima raspravljalo o kulturi medusobnog ophodenja u domu, toleranciji i medusobnom
postivanju, suzivotu u dvokrevetnim sobama, neprimjerenom ponasanju stanara prilikom koristenja
zajednickih sanitarija i sl. Na grupi za dosjec¢anje (4%) stanari su razgovarali o Zivotnim
iskustvima te su se rado prisjecali obi¢aja i dogadaja iz pro$losti. Socijalni radnik Marko Jurkovic¢
kao moderator je odrzao E-Qalin samoocjenjivacke grupe (4%) sa stanarima zgrade B na kojima
su stanari analizirali vazne radne procese i odnose te davali prijedloge za njihovo poboljSanje.

MEDIJACIJA

Jedna od zadaéa socijalnih radnika je provodenje aktivnosti struénog savjetodavnog rada i
pruzanje podrske u rieSavanju intrapersonalnih, obiteljskih i drugih meduljudskih odnosa u svrhu
unaprjedenja socijalnih odnosa. Socijalni radnici posreduju u rjeSavanju nesuglasica izmedu
stanara, ¢esto i viSe puta izmedu istih osoba.

U razdoblju od sijeénja do prosinca posredovalo se u slu¢aju 34 konflikata. Od toga se u 29
slu¢ajeva posredovalo izmedu stanara, u 2 izmedu stanara i radnika, 2 izmedu rodbine i djelatnika
te 1 izmedu stanara i rodbine. Izmedu nekih stanara konflikti su ucestali te su socijalni radnici
posredovali u vise navrata, dok su neki stanari u visestrukim konfliktima s drugim stanarima.
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Slika 2. Posredovanje prema razlozima nesuglasica (%)
2 6% 13% 2, 6%

2,6%

5,15% 10, 29%

B r2poltivanje kucrog reda g medusobro nesiagarje m vrijedanje
| uzimanje oscbrib stvan mophodenje radnika prema stanarima g ophodenje stanara prema ra dridma
m ophodenje stanara i rodbine

Iz grafitkog prikaza na slici 2 vidljivo je da se u najve¢em postotku 35% posredovalo zbog
medusobnog vrijedanja i fiziCkog sukobljavanja uslijed nedostatka tolerancije i osobne netrpeljivosti.
U 29% slucajeva socijalni radnici posredovali su zbog medusobnog neslaganja stanara odnosno
nepomirljivih Zivotnih navika (nesuglasice oko otvaranja/zatvaranja prozora/vrata, paljenja/gasenja
svjetla, naruSavanja osobnog prostora i privatnosti sustanara). U 15% sluc¢ajeva posredovalo se
zbog medusobnog optuZivanja stanara za otudivanje osobnih stvari te u 6% situacija zbog
nepostivanja kuénog reda, odnosno neprimjerenog ponasanja stanara u zajednickim javnim
prostorima ILI uznemiravanja drugih stanara u ustanovi.

Takoder su zabiljeZeni slu¢ajevi konflikata stanara i rodbine (3%), stanara s radnicima (6%) te
rodbine i radnika (6%) a najce$Ce su uzrok medusobna netolerancija, neispunjena ocekivanja
stanara ili rodbine ili ponekad neprimjereno ophodenje stanara uslijed razvoja bolesti ili osobnosti
stanara.

U vecini situacija posredovanja socijalni radnici nastoje posti¢i dogovor izmedu sukobljenih stanara.
U situacijama kada stanar ne Zeli odstupiti od svojih uvrijezenih navika koje smetaju sustanaru ili
ugrozava sigurnost i zdravlje drugih stanara, te nije spreman suradivati, postizanje prihvatljivog
rieSenja predstavlja veliki izazov za socijalne radnike. Kada problem nije moguce rijesiti alatima
koje socijalni radnici imaju na raspolaganju te stanar svojim ponasanjem ometa suzivot u domskoj
zajednici, potrebno je prekinuti smjestaj ili udaljiti stanara iz ustanove na drugi nacin (premjestaj u
drugu ustanovu).

STUPNJEVANJE USLUGA

Temeljem ¢lanka 163. stavka 4. i ¢lanka 164. Stavka 9. Zakona o socijalnoj skrbi ("Narodne
novine" br. 18/22, 46/22, 119/22, 71/23, 156/23, 61/25) donesen je PRAVILNIK O MJERILIMA ZA
PRUZANJE SOCIJALNIH USLUGA kojim se propisuju mjerila, sadrzaj, opseg i nadin pruzanja
socijalnih usluga. Kada je rije¢ o starijim osobama, usluga smijestaja pruza se u sljedecem
intenzitetu:

-prvi stupanj usluge pruza se funkcionalno neovisnom stanaru koji samostalno zadovoljava svoje
potrebe, te mu pomo¢ druge osobe nije potrebna

— drugi stupanj usluge pruza se djelomi¢no ovisnom stanaru kojemu je potrebna pripomo¢ pri
zadovoljenju osnhovnih potreba

— treéi stupanj usluge pruza se funkcionalno ovisnom stanaru kojem je potrebna pomo¢ druge
osobe u zadovoljenju svih potreba u punom opsegu
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— &etvrti stupanj usluge pruza se funkcionalno ovisnom stanaru kojem je zbog Alzheimerove
demencije ili drugih demencija (srednji/srednje teski stadij bolesti) potrebna pomoc¢ i nadzor druge
osobe u zadovoljenju svih potreba u punom opsegu.

Prema Postupniku o formiranju struénog povjerenstva za utvrdivanje stupnja usluge (koji je izraden
kao mjera pobolj$anja prema kriteriju 3.4.1. Procesi / radni postupci / - aspekt Vodstvo u okviru
modela E-Qalin) stupnjeve usluge odreduje Povjerenstvo za utvrdivanje stupnja usluge
jedanput mjese¢no te predaje evidencije na blagajnu Doma za obracun troskova za sljedeci
mjesec. Clanovi Povjerenstva su: socijalni radnici, glavne sestre, stru¢ni suradnici i medicinske
sestre/tehniari. Zapisnik o promjeni stupnja usluge vode socijalni radnici te ga pohranjuju u
evidenciji.

Vazno je napomenuti kako stupnjevanje usluga predstavlja osnovu za naplatu dijela troskova
mjesedne opskrbnine te ujedno osnovu izratuna potrebnog broja radnika u ustanovi. Zbog svega
navedenog struéni radnici odgovorno postupaju prilikom odredivanja stupnja usluge za svakog
pojedinog stanara vodedéi se pri tome propisanim zakonskim okvirima.

Dana 16.04.2025. g. ustanova je ispunila predvidena mjerila za pruzanje socijalne usluge
smjestaja za starije osobe te je ishodovala pravomoéno Rjedenje Primorsko-goranske
zupanije kojim je utvrdeno da moZe pruzati socijalnu uslugu smjestaja za ukupno 356
korisnika - starijih osoba od Il. do IV. stupnja usluge (137 korisnika Il. stupnja, 186 lIl.
stupnja i 33 korisnika IV. stupnja).

STRUCNO VIJECE

U Domu ,Kantrida®“, sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi ("Narodne novine” br. 18/22, 46/22, 119/22,
71/23, 156/23, 61/25) i Poslovniku o radu Stru¢nog vijeéa, redovito se odrzavaju sjednice Strucnog
vijeéa najmanje jedanput mjeseéno. Struéno vijece Eine svi struéni radnici doma. Uzi sastav
struénog vijeéa &ine socijalni radnici, glavne medicinske sestre, struéni suradnici i fizioterapeuti, pri
&emu je osigurana zastupljenost svih podrucja stru¢nih radnika koji pruzaju usluge stanarima
ustanove.

U 2024. g. za predsjednicu Strucnog vijeca izabrana je glavna medicinska sestra Barbara
Skrobonja te za zamjenicu predsjednice socijalna radnica lvana Car. Predsjednica i zamjenica
predsjednice izabrane su na razdoblie od dvije godine te vode zapisnik o odrzanim sjednicama
Struénog vijeéa. Tijekom 2025. g. odrzano je 18 sjednica Struénog vije¢a od Cega je jedna
sjednica odrzana u prosirenom sastavu (strucni radnici i njegovateljice) u mjesecu prosincu.
Clanovi Struénog vijeéa na sjednicama su raspravljali o struénim pitanjima vezanim za rad
ustanove, realizaciji izvje$c¢a i planova rada, stru¢nom usavr$avanju i drugim vaznim pitanjima. Na
sjednici Struénog vijeéa u prosirenom sastavu najviSe se raspravljalo o procesima rada i odnosima
u autonomnim radnim timovima u svrhu postizanja poticajne radne klime i uspostavijanja
uskladenih odnosa sa stanarima, radnicima i rodbinom.

Na sjednicama Struénog vije¢a razmatrana je i dogovarana suradnja s brojnim obrazovnim,
zdravstvenim, kulturnim i drugim akterima u lokalnoj zajednici u svrhu razvijanja pozitivnih
promjena, kao i praksa ucenika, studenata i viezbenika zdravstvenog i drustvenog usmjerenja te
provodenje istrazivanja sa stanarima za potrebe srodnih kolegija.

Prvo tromjesjedje 2025. g. obilieZzeno je aktivhostima struénih radnika vezano za organizaciju
svelane priredbe povodom 60 godina ustanove, a koja se odrzala 25.03.2025. g., kao i izradi
prigodne broSure.

U suradnji s predstavnicama Fakulteta zdravstvenih studija Sveudilista u Rijeci i ove je godine
realizirana suradnja za zajedni¢ku organizaciju programa povodom obiljezavanja Medunarodnog
dana starijih osoba namijenjenog prvenstveno stanarima i ¢lanovima klubova starijih osoba Doma
,Kantrida“.
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U okviru procesa implementacije standarda kvalitete prema europskom modelu E-Qalln, kao i
Interreg projekta Centinoss , organizirane su struéne edukacije i ekskurzije sa svrhom usvajanja i
profesionalnog usavrdavanja teorijskog znanja i razmjene prakti¢énog iskustva u radu sa starijim
osobama u tzv. e-qalinskim domovima.

Struéni radnici takoder su dali prijedloge i misljenje vezano za prijedlog novog Pravilnika o prijemu i
otpustu korisnika kao i prijedloga Pravilnika o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta
te su razmatrali druga struéna pitanja koja se odnose na stru¢na pitanja vazna za djelatnost
ustanove.

U 2025. g. takoder su odrZana dva Zbora radnika i dva Zbora stanara. Na Zborovima radnika i
stanara odrzanim 07.07.2025. g. radnici i stanari su upoznati s predstoje¢im radovima na
energetskoj obnovi ustanove koji ¢e obuhvatiti obnovu fasade na sva tri objekta, uredivanje
balkona, uklanjanje postojecih solara i postavljanje fotonaponskih plo¢a te mijenjanje postojec¢e
stolarije i rasvjete. lzvoda¢ radova je gradevinska tvrtka iz Solina Crivac d.o.0. a predvideno
trajanje radova planirano je do lipnja 2026. g. Na Zborovima radnika i stanara odrzanim 21.11.2025.
g. prezentirani su rezultati istraZivanja mjerenja zadovoljstva, a koje se jedanput godisnje provodi u
okviru procesa implementacije standarda kvalitete prema europskom modelu E-Qalin te prijedlozi
predstavnika radnika i stanara u samoocjenjivacke grupe, kao i stanje radova na prethodno
spomenutoj energetskoj obnovi ustanove.

Struéno usavrsavanje

Socijalni radnici Doma Kantrida ¢&lanovi su Hrvatske komore socijalnih radnika koja kao strukovna
organizacija postavlja odredene standarde kojima unapreduje ulogu stru€njaka i koja u okviru vlastitin
ovlasti radi na promicanju obrazovanja i prakse standarda socijalnog rada i socijalnog razvoja.
Tijekom 2025. godine socijalni radnici sudjelovali su na struénim skupovima i edukacijama u svrhu
prikupljanja potrebnog broja bodova za obnavljanje odobrenja za rad kao i stru¢nog usavrSavanja na
podrucju skrbi za starije osobe.

Provodenje unutarnjeq nadzora

Sukladno Godidnjem planu i programu provodenja unutarnjeg nadzora u Domu ,Kantrida® Rijeka
za 2025. godinu, unutarnji nadzor proveden je nad radom radnika/ca sljedeéih ustrojstvenih
jedinica Doma:

1. Odjel socijalnog rada, radno-okupacijskih aktivnosti i izvaninstitucijske skrbi, s odsjecima:
- Odsjek pomoci u kuci

- Odsjek klubova za starije osobe

2. Odjel njege i brige o zdravlju, s odsjecima:

- Odsjek zgrada A

- Odsjek zgrada B

- Odsjek zgrada C.

Unutarnji nadzor provodio se u vremenskom periodu od 01.01.2025. do 31.12.2025. godine, u roku
definiranom odlukom o imenovanju ¢lanova Povjerenstva.

Nadzor je proveden nad radom:
- 7 gerontodomacica i 1 domacice u KSO koja obavlja poslove gerontodomacice
- 4 medicinske sestre i 7 njegovateljice — Odsjek zgrada A
- 8 medicinskih sestara i 24 njegovateljica — Odsjek zgrada B
- 4 medicinske sestre i 11 njegovateljica — Odsjek zgrada C
- 6 fizioterapeuta.

Unutarnjim nadzorom za 2025. godinu ukupno je obuhvaéeno 72 radnika/ce iz navedenih Odjela,

odnosno Odsjeka, $to odstupa od broja predvidenog Godisnjim planom za 2025. godinu (85).
Navedeno odstupanje posliedica je fluktuacije radnika/ca tijekom godine kao i odsutnosti zbog
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koridtenja prava na godisnji odmor i bolovanje te je nadzorom bilo obuhvaceno 13 radnika/ce
manje od predvidenog broja.

Ograni¢enja u radu najvi§e se odnose na fluktuaciju kadra iz razloga prekida radnog odnosa ili
odlaska u mirovinu kao i odsutnost radnika zbog koristenja bolovanja, izloZenost profesionalnom
stresu te naruene odnose i komunikaciju izmedu radnika, sve veéi broj stanara visoke Zivotne
dobi i teko narusenog zdravstvenog stanja, odsutnost lijecnice Doma zdravlja iz ustanove zbog
novog modela organizacije rada na dva lokaliteta kao i teku¢e radove na energetskoj obnovi koji
ometaju svakodnevne procese u ustanovi.

Prijedlozi mjera za pobolj$anje usmjereni su na kontinuirano vodenje propisane evidencije i
dokumentacije, uspostavljanje profesionalnog odnosa sa stanarima/korisnicima i rodbinom,
vaznost pravovremenog prijenosa informacija i primjerene komunikacije unutar radnog tima kao i
izmedu razliditih struktura rada te vaznost kontinuirane edukacije radnika iz podrucja gerontologije i
skrbi za starije osobe.

ZAKLJUCAK

U Odjelu socijalnog rada, radno-okupacijskih aktivnosti i izvaninstitucijske skrbi zaposlena su 4
socijalna radnika — Ana Zavi$i¢, lvana Car, Marko Jurkovi¢ i Nikolina Antolovi¢ koja obavlja
poslove socijalnog radnika u izvaninstituciijskoj skrbi..

Temeljem uvida u prezentirane podatke koji se odnose na 2025. godinu nastavljena je tendencija
povecanja ukupnog broja usvojenih zahtjeva (ali u manjem broju u odnosu na prethodno razdoblje)
te zahtjeva osoba koje pravo na prioritetan smjestaj ostvaruju temeljem Zakona o hrvatskim
braniteljima iz Domovinskog rata i ¢lanovima njihovih obitelj. Takoder je uofeno da sve viSe
podnositelja zahtjeva za stacionar Zeli iskljuéivo smjestaj u jednokrevetnoj sobi te se navedeni
smijestaj duze ¢eka. Kada je rije¢ o podnositeljima zahtjeva za smjestaj na stambenom dijelu, u
pravilu starije osobe Zele smjestaj u jednokrevetnoj sobi koja je opremljena vlastitim sanitarijama i
balkonom. Stoga su i dalje evidentne poteskoce vezano za popunjavanje slobodnih kapaciteta u
zgradi A koja nije opremljena sanitarijama ili dvokrevetnih soba koje podrazumijevaju pristanak na
suzivot s nepoznatom osobom, dok se s druge strane povecava pritisak za smjestaj starijih osoba
kojima je potrebna pomo¢ i njega u punom opsegu, kao i osoba oboljelih od demencije, kako zbog
nedostatnosti smjestajnih kapaciteta kod drugih pruzatelja usluga na podrucju Primorsko-goranske
Zupanije tako i zbog visoke cijene smjestaja privatnih pruzatelja usluge.

Starije osobe koje dolaze na smjestaj u pravilu su sve losijeg funkcionalnog i zdravstvenog stanja
te se odlucuju na dolazak u dom jer im je potrebna pomoé kod svakodnevnih aktivnosti, njega ili
nadzor nad psihofizickim stanjem. Zbog loSijeg zdravstvenog stanja stanari se takoder teze
odlucuju za ukljucivanje u aktivnosti u domu te ih je potrebno neprestano motivirati i iste prilagoditi
njihovim sposobnostima i prostoru u kojem borave.

Socijalni radnici su i tijekom 2025. godine obavljali radne zadatke predvidene Planom i programom
rada ali i dinamikom potreba stanara i procesa rada u ustanovi te je naglasak bio na
pravovremenom izvr§avanju planiranih aktivnosti ali i uspostavljanju uskladenih odnosa s razli€itim
dionicima s kojima se svakodnevno susrec¢u u radu.
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IV. 1IZVJESCE O RADU RADNO OKUPACIJSKE TERAPIJE

L.Uvod

Radno terapijske aktivnosti provodila su 2 radna terapeuta uz suradnju sa socijalnim radnicima,
fizioterapeutima, medicinskim osobljem te njegovateljicama u Kucanskim zajednicama i potporu
osoba zaposlenih na odrzavanju (kuéni majstori i Cistaice) i nabavnoj sluzbi. U drugoj polovini
2025. poslove radnog terapeuta na pola radnog vremena obavljala je jo$ jedna struCna suradnica.

Il. Radno okupacijske aktivnosti (ROT)
a) Sportsko - rekreacijske aktivnosti (slika 1, 2, 3 ,4)

Sportsko-rekreacijske aktivnosti provodile su se tijekom 2025. godine u razdoblju od travnja do
listopada, u skladu s vremenskim uvjetima i moguénostima stanara. Aktivnosti su bile usmjerene
na poticanje kretanja, ouvanje i razvoj motorickih sposobnosti te odrzavanje opCe tjelesne
kondicije, uz poseban naglasak na sigurnost i prilagodbu dobi i zdravstvenom stanju stanara.

Program sportsko-rekreacijskih aktivnosti osmisljen je tako da stanarima omoguc¢i sudjelovanje u
jednostavnim, ali smislenim oblicima tjelesne aktivnosti, uz istodobno poticanje socijalne interakcije,
suradnje [ pozitivhog emocionalnog dozZivijaja.

U okviru sportskog i rekreacijskog programa provodile su se sljedece aktivnosti:
e bocanje
viseéa kuglana, pikado, nabacivanje kolutova, gadanje kosa, kuglanje loptom
tréanje s jajem u Zlici
aerobik
sportska natjecanja

Slika 3 - Bacan)’é kolutova Sllka 4- Gadanje kosa



Opatisjka olimpijada umirovljenika (slika 5, 6, 7, 8)

Povodom obiljezavanja Svjetskog dana Crvenog kriza, dana 9. svibnja 2025. godine, u dvorani
Marino Cvetkovi¢ u Opatiji odrzana je 17. Opatijska olimpijada umirovljenika, na kojoj su
sudjelovali i stanari Doma za starije osobe Kantrida.
Dom Kantrida predstavljalo je ukupno devet stanara koji su sudjelovali u sportsko-rekreativnom
programu prilagodenom dobi i moguénostima sudionika. Okusali su se u pikadu, streli€arstvuy,
bacanje kolutova i poligonu, pri &emu je naglasak bio na sudjelovanju, druZenju i poticanju aktivnog
nacina Zivota.
Sudjelovanje na Opatijskoj olimpijadi omogucilo je stanarima aktivho ukljuCivanje u dogadanja
izvan ustanove, potaknulo socijalizaciju i osjecaj pripadnosti Siroj zajednici te doprinijelo pozitivnhom
iskustvu i motivaciji za daljnje ukljuéivanje u sportsko-rekreativne aktivnosti unutar Doma.

Slika 7 R Slika 8

Ljetne sportske igre Doma Kantrida (slike 9, 10, 11, 12)

Dana 19. svibnja 2025. godine u Domu za starije osobe Kantrida odrzane su 10. Ljetne sportske
igre, u kojima je sudjelovalo ukupno 56 stanara. Natjecanje je organizirano s ciliem poticanja
tielesne aktivnosti, druzenja i razvijanja socijalne interakcije medu stanarima Doma.

Stanari su se natjecali u razli¢itim disciplinama prilagodenim njihovim sposobnostima i dobi,
ukljuéujuéi vise¢u kuglanu, nabacivanje kolutova, poligon spretnosti, pikado, gadanje kosa i
nodenje jaja u Zlici. Natjecanje je sukladno pravilima i sigurnosnim smjernicama nadziralo strucno
osoblje, dok su suci natjecanja bili volonteri — u¢enici U¢eni¢kog doma Podmurvice, pod strucnim
vodstvom profesora Filipa Polegubica.

Odrzavanje Ljetnih sportskih igara omogucilo je korisnicima aktivno sudjelovanje u sportsko-
rekreacijskim aktivnostima van ustanove, jaanje osjecaja zajednistva i timskog duha, te s ciljem
da dodatno motivira korisnike na uklju¢ivanje u redovite programe tjelesne aktivhosti Doma.
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" Slika 10 - Ljetne sportske igre
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b) Drustvene igre

Drustvene igre provodile su se prema unaprijed organiziranom rasporedu, dok su se stanari esto
spontano okupljali kako bi se zajedno zabavili i druzili. Tijekom 2025. godine redovito su se
odrzavale aktivnosti tombole, ponedjeljkom i srijedom u zajedni¢kim prostorijama Doma, a
kartaske igre igrale su se u popodnevnim satima prema interesima i Zeljama stanara.

Ucestalost drustvenih igara prilagodavala se funkcionalnim sposobnostima i interesima stanara |ll.
i IV. stupnja usluge. Medu najpopularnijim igrama istaknuli su se $ah, tombola i kartaske igre, koje
su osim zabave pridonosile i socijalnoj interakciji, ja¢anju osjecaja zajedniStva te poticanju
kognitivnih sposobnosti stanara.

U okviru programa provodile su se sljedeée drustvene igre:
e Sah (slika 13)

Kartanje,

domino,

Covjece ne ljuti se

Tombola (slika 14)
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Slika 13 $ah ' Slika 14 tombola

¢) Zadovoljavanje osobnih potreba (slike 15 16)

U okviru programa radne terapije i organiziranog provodenja slobodnog vremena, posebna se
paznja posvecivala zadovoljavanju osobnih potreba stanara, postujuci njihove navike, interese,
duhovne potrebe i individualne nacine provodenja vremena. Ovakav pristup doprinosi ocuvanju
osje¢aja samostalnosti, osobnog identiteta i dostojanstva stanara, kao i kvaliteti svakodnevnog
zivota u Domu.

Stanarima je omoguéeno sudjelovanje u vjerskim aktivnostima u skladu s njihovim uvjerenjima,
kao i slobodno provodenje vremena prema vlastitim Zeljama i mogucnostima. Slobodno vrijeme
Cesto se provodilo u neformalnim oblicima druzenja, individualnim aktivnostima ili mirnom odmoru,
8to je osobito vazno za stanare koji preferiraju mirnije i povuéenije oblike aktivnosti.

U cilju poticanja socijalne uklju¢enosti i oCuvanja kontakta s vanjskim svijetom, u Domu su
osmisljeni i prostori za koristenje informacijsko-komunikacijske tehnologije, ¢ime se stanarima
omogucava pristup internetu, komunikacija s obitelji i prijateljima te praéenje aktualnih sadrzaja.

U okviru zadovoljavanja osobnih potreba korisnicima su bile dostupne sljede¢e aktivnosti i
sadrzaji:odlazak na svetu misu u Domu, koja se redovito odrzava subotom u 10:15 sati

¢ slobodno provodenje vremena prema osobnim interesima (pijenje kave, komunikacija,
gledanje televizije, Citanje) (slika 15,16)

o Kkoristenje ,Internet caffe” kutaka, opremljenih radunalima s pristupom internetu, na dvije
lokacije unutar Doma
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d) Kulturno zabavne aktivnosti (slike 17, 18, 19, 20, 21, 22)

Kulturno-zabavne aktivnosti tijekom 2025. godine imale su vaznu ulogu u obogadivanju
svakodnevnog Zivota stanara doma te u poticanju emocionalnog izrazavanja, socijalne uklju&enosti
i osje¢aja zajednistva. Aktivnosti su osmiSliene tako da stanarima omoguce sudjelovanje u
kulturnim i umjetnickim sadrzajima, prilagodenima njihovim interesima, moguénostima i potrebama.

Dom je redovito bio otvoren za gostovanja djecjih vrti¢a, Skola te glazbenih i dramskih skupina,
¢ime se poticala medugeneracijska suradnja i povezanost s lokalnom zajednicom.

Znacajnu ulogu u kulturnom Zzivotu Doma imao je i E-Qalin zbor Doma Kantrida, koji okuplja
stanare i djelatnike Doma (ukupno 20-25 ¢lanova). Zbor je tijekom 2025. godine aktivno djelovao te
je nastupio na obiliezavanju 60. godina rada Doma za starije osobe Kantrida il na zavr$noj
boziéno-novogodi$njoj svecanosti, uz glazbenu pratnju gitarista Branka Ivosevica, ¢ime je dodatno
obogacen kulturni program Doma i potaknuto aktivho sudjelovanje stanara u zajednickim
aktivnostima.

U okviru kulturno-zabavnog programa provodile su se sljede¢e aktivnosti:
e gostovanja djegjih vrti¢a i 8kola te glazbenih i dramskih skupina
e muzikoterapija (svakodnevno)
¢ djelovanje E—Qalin zbora Doma Kantrida

Slika 19 - OS ,,Kantida“ Slika 20 - klapa Sv. Jelena
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Slika 21 - Zbor Matice umirovljenika
Grada Rijeke
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Suradnja s organizacijom Crveni nosovi — klaunovi doktori (slike 23 i 24)

Suradnja Doma za starije osobe Kantrida s organizacijom Crveni nosovi — klaunovidoktori
zapocela je u veljaéi 2015. godine te se kontinuirano provodi s ciliem unaprjedenja emocionalne
dobrobiti i kvalitete Zivota korisnika. Kroz svoje aktivnosti, educirani stru¢njaci ove organizacije
unose smijeh, radost i pozitivnu energiju u svakodnevni Zivot stanara, koristeéi glazbu,
madionicarske trikove, improvizaciju i emocionalno usmjerenu komunikaciju.

Tijekom 2025. godine, klaunovi doktori redovito su posjecivali ku¢anske zajednice i domaginske
skupine Doma, u prosjeku 4 puta mjesecno. Uz redovite posjete, u sklopu projekta ,Prije
snova“ stanari su bili obuhvaéeni posjetima usmjerenima na stvaranje osjec¢aja sigurnosti,
smirenosti i emocionalne povezanosti.

Posebna paZnja posvetena je radu s stanarima s uznapredovalom demencijom u okviru
europskog projekta Clownexus. U tom programu klaunovidoktori primjenjuju prilagodene metode
rada koje ukljucuju neverbalnu komunikaciju, senzorni pristup i improvizaciju, uz koristenje
pripovijedanja, glazbe, pokreta, emocija i igre. Takav pristup omogucuje uspostavljanje kontakta i
poticanje emocionalnih reakcija i kod korisnika s tezim kognitivnim o$tec¢enjima.

U sklopu kulturno-zabavnog programa Doma, dana 11. travnja 2025. godine odrZana je i predstava
»Cirkus varijete”, cirkuska predstava u kojoj su stanari Doma prezentirali nove i ve¢ postojeée
umjetniCke vjestine uvjeZbane kroz organizirane radionice. Predstava je pridonijela jaganju
samopouzdanja stanara, poticanju kreativnog izraZzavanja te osjeéaju ponosa i zajednistva.

e) Kreativn rad (slike 25, 26, 27, 28)

Kreativna radionica tijekom 2025. godine predstavijala je vaZzan dio radnoterapijskog programa,
usmjeren na poticanje kreativnog izraZzavanja, fine motorike, koncentracije i emocionalnog
dozivljaja stanara. Radionice su osmisljene tako da stanarima omoguée slobodu izrazavanja, izbor
tehnika i motiva, uz poticanje osobnog izraza i osje¢aja postignuéa.

U sklopu kreativne radionice stanari su sudjelovali u izradi raznovrsnih radova i rekvizita koji su
predstavljeni na zavrnoj izlozbi odrzanoj 18. prosinca 2025. godine. Za izradu radova koritene su
razliCite likovne i kreativne tehnike, ukljuéujuci crtanje, slikanje i modeliranje, pri éemu su stanari
imali slobodan odabir motiva, esto povezanih s aktualnim godi$njim dobima, blagdanima i
prigodama. Tematski, radovi su obuhvacali motive poput maskara, Uskrsa, BoZiéa, Nove godine te
godisnjih doba, a odrazavali su individualnu kreativnost, mastovitost i osobni dozZivljaj sudionika
radionice. Izlozba je stanarima pruzila priliku za prezentaciju vlastitog rada, jaganje
samopouzdanja te osjeéaj ponosa i pripadnosti zajednici.

Svoje radove stanari su izlozZili na boziénoj prodajnoj izloZbi.
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Stanarka Marija Vukas je povodom obiljezavanja 60 godisnice Doma imala otvorenje
samosostalne izloZzbe radova (slika 26).

U okviru kreativne radionice najesce su se provodile sljedece aktivnosti:

Modeliranje (slika 28)
vezanje

Sivanje

crtanje (slika 25)
slikanje (slika 27)

Slika 27 slikanje Slika 28 modeliranje

Neki od primjera s ovogodis$nje izlozbe u Domu za starije osobe Kantrida (slike 29, 30, 31, 32)

Slika 29 Slika 30
30



i == ==
Slika 31 Slika 32
Od listopada 2025. zapocela je suradnja s Eko centrom mladih éuvara okoliSa Drustva nasa djeca
Rijeka. Suradnja se provodi kroz radionice na kojima stanari izraduju predmete za op¢u uporabu i
eko suvenire od otpada. Radionica se je odrzala 15.10.2025., 19.11.2025. i 17.12.2025. (slike 33 i
34)

“E- d - = ; i :
ijeka Slika 34 DND Rijeka

=l

Slika 33 DND

f) Bibliotekarske aktivnosti

Bibliotekarske aktivnosti tijekom 2025. godine predstavijale su vazan segment kulturnog i
edukativnog Zivota stanara, potiCuéi interes za Citanjem, ofuvanje kognitivnih sposobnosti te
kvalitetno i smisleno provodenje slobodnog vremena. Biblioteka Doma raspolaze s vise od tisucu
knjiznih naslova, a interes za &itanje medu stanarima ostao je izrazito velik, neovisno o njihovom
zdravstvenom stanju i stupnju pokretljivosti.

Biblioteka je tijekom godine bila otvorena jednom tjedno, petkom od 13:30 do 14:30 sati. Za
organizaciju i redovan rad knjiznice bile su zaduzene stanarke Marija Vera Sevo i Zdenka Ozanic,
koje su svoje obveze obavljale s velikom odgovorno$¢u, marljivoséu i predanoséu, ¢ime su
znacajno pridonijele dostupnosti i urednosti knjiznog fonda.

U radu biblioteke dodatnu podrsku pruzala je i volonterka Gradske knjiznice Rijeka, Verena Tiblja$,
¢iji je struéni doprinos i angazman imao vaznu ulogu u kvalitethom funkcioniranju knjiznice te
unaprjedenju bibliotekarskih aktivnosti u Domu.

U okviru bibliotekarskih aktivnosti provodile su se sliede¢e zadace:
e izdavanje knjiga
e kategoriziranje knjizne grade
e sortiranje i odrzavanje knjiZnog fonda
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Tablica 2. Broj izdanih knjiga u Domu tijekom godine 2025. (sije¢anj — prosinac) I

mJesec 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 ukupno

e 12 115 |13 |17 !24 131 |36 |26 20|41 |38 |23 296

Bibliobus — dodatak bibliotekarskim aktivhostima

Uz redovan rad biblioteke Doma, stanarima je i tjekom 2025. godine bila dostupna i usluga
bibliobusa Gradske knjiZnice Rijeka. Bibliobus je dolazio dva puta mjeseéno, svakog drugog utorka,
&ime je stanarima dodatno prosirena dostupnost knjizne grade i omoguéena raznovrsnija ponuda
naslova.

Djelatnici Gradske knjiznice Rijeka dostavljali su knjige izravno na recepciju Doma, a stanarima je
bila omoguéena i osobna posjeta bibliobusu, gdje su mogli samostalno birati i zamjenjivati knjige, u
skladu sa svojim interesima i mogucénostima.

Tijekom 2025. godine putem usluga bibliobusa posudeno je i pro€itano ukupno 235 knjige, a
uslugu je koristilo 15 stanara Doma. Ova suradnja znacajno je pridonijela poticanju Citalackih
navika, ouvanju kognitivnih funkcija te obogacivanju svakodnevnog Zivota stanara.

Clanstvo u Gradskoj knjiznici Rijeka je za sve stanare besplatno.

g) Domacinske aktivnosti

Domacinske aktivnosti predstavljaju vazan dio svakodnevnog Zivota u Domu, jer poti€u osjecaj
korisnosti, samostalnosti i aktivnog sudjelovanja stanara u zajednici. Ove aktivnosti prilagodene su
zdravstvenom stanju i funkcionalnim sposobnostima stanara te se provode prema njihovim
moguénostima i interesima.

Sudjelovanjem u domacinskim aktivnostima stanari odrzavaju postojece vjestine, jacaju osjecaj
osobne odgovornosti te doprinose stvaranju ugodnog i urednog Zzivotnog okruzenja. Poseban
naglasak stavlja se na aktivnosti koje poti¢u svakodnevnu rutinu i osjeéaj pripadnosti zajednici, uz
postivanje individualnih granica i sigurnosti stanara.
U okviru domacinskih aktivnosti provodile su se sljedec¢e aktivnosti:
e njegovanje cvijeéa, prema potrebama, pri ¢emu su stanari sudjelovali u brizi o biljkama i
uredenju zajedniékih prostora (slika 35,36)
o (CiS€enje i uredenje okolisa, prema potrebama, ukljudujuéi odrzavanje vanjskih prostora
Doma
e spremanje vlastite sobe, kao svakodnevna aktivnost za stanare &ije zdravstveno stanje to
omogucava, s ciliem poticanja samostalnosti
e pomo¢ u restoranu, prije i nakon obroka, kroz postavljanje i ¢iS¢enje stolova te sudjelovanje
u zajednickoj dnevnoj rutini
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h) Razvijanje pomoci do samopomoc¢i stanara (slike 37 i 38)

Razvijanje pomo¢i do samopomodi predstavija vazan segment radnoterapijskog rada, s ciljem
poticanja aktivne uloge stanara u svakodnevnom zivotu Doma. Poseban naglasak stavlja se na
uklju€ivanje vitalnijih i funkcionalno ocuvanijin stanara, koji se na dobrovoljnoj osnovi ukljuéuju u
pruzanje pomodi drugim stanarima.

Kroz ovakav oblik aktivnosti poticu se osjecaj korisnosti, medusobna solidarnost i socijalna
povezanost medu stanarima. Vitalni stanari, u skladu sa svojim mogucnostima, pruzaju podréku
drugim stanarima u svakodnevnim aktivhostima, ¢ime se istovremeno ja¢a njihova vlastita
samostalnost i osjeéaj osobne vrijednosti, uz stalno postivanje eti¢kih nacela i granica sigurnosti.

Slika 37 7 glka3s
i) Sudjelovanje stanara u kreiranju zivota u Domu

Sudjelovanje stanara u kreiranju svakodnevnog zivota u Domu potie se kroz razliCite oblike
organiziranog ukljuivanja u procese donosenja odluka i unapredenja kvalitete usluga. Na taj se
nacin jaCa osjecaj pripadnosti, uvazavanja misljenja i aktivne uloge stanara u zajednici.

U okviru ove aktivnosti provodilo se:
¢ sudjelovanje u Komisiji za jelovnik, koja se okuplja jednom mjese¢no i ukljuuje
predstavnike stanara s razli¢itih katova te zainteresirane stanare, uz suradnju predstavnika
kuhinje, medicinskog i struénog osoblja te ekonoma
* rad E-Qalin grupa stanara za kvalitetu (tri grupe), koje se sastaju jednom tjedno, kao i
provodenje E-Qalin istrazivanja zadovoljstva stanara

i) Rekreativno-rehabilitacijske aktivnosti

Rekreativno-rehabilitacijske aktivnosti predstavljaju vazan dio radnoterapijskog rada u Domu, s
ciliem o€uvanja i unapredenja fizickih sposobnosti te pozitivhog utjecaja na psihi¢ko stanje stanara.
Redovita tjelesna aktivnost osobito je vazna za stariju populaciju, stoga se stanare kontinuirano
poti¢e na sudjelovanje u prilagodenim oblicima vjezbanja.

Aktivhosti se provode individualno ili u manjim grupama, naj¢e$¢e organiziranim po katovima,
ovisno o interesu i mogucénostima stanara te organizacijskim uvjetima. Grupe se formiraju prema
dogovoru sa stanarima i u skladu s njihovim zdravstvenim stanjem. Vjezbe se izvode u sjedeéem ili
stojecem poloZaju, sa ili bez pomagala (Stapovi, lopte, utezi, elastiCne trake), uz stalnu prilagodbu
intenziteta i sadrzaja.

Program rekreativnih vjezbi obuhvaca:
e vjezbe zagrijavanja, s ciliem pripreme tijela na fizicku aktivnost i smanjenja rizika od ozljeda
e vjezbe fleksibilnosti, radi odrzavanja pokretljivosti zglobova i sprje€avanja ukocenosti
e vjezbe za odrzavanje miSiéne jakosti, usmjerene na aktivaciju velikih misiénih skupina
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vjezbe propriocepcije, koje poti¢u ravnotezu i koordinaciju

stretching (vjezbe istezanja), za smanjenje misiéne napetosti i poveéanje fleksibilnosti
vjezbe dubokog disanja, s ciliem opustanja i poboljSanja respiratorne funkcije

vjezbe protiv osteoporoze, usmjerene na oluvanje gustoée kostiju i prevenciju
osteoporotskih promjena

k) Prigodne aktivnosti (slike 39, 40, 41, 42)

U Domu za starije osobe Kantrida tijekom godine redovito se provode prigodne aktivnosti i
dogadanja koja su uskladena s kalendarom blagdana, kulturnih i drustvenih dogadanja. Ove
aktivnosti imaju za cilj obogacivanje svakodnevnog zivota stanara, poticanje kreativnog izraZavanja,
zajednistva i sudjelovanja u drustvenim dogadanjima, te jaanje osjecaja pripadnosti i identiteta
zajednice Doma.

Stanari aktivno sudjeluju u pripremi i provedbi razli€itih prigodnih dogadanja, ukljuujuéi dekoriranje
prostora, izradu ukrasa, pripremu hrane i slastica, kao i sudjelovanje u kulturno-zabavnim
programima. Posebna paznja posveéena je obiljezavanju tradicionalnih blagdana, vaznih
drustvenih i kulturnih dana, te osobnih dogadanja poput proslave rodendana.

Tijekom godine provodile su se sljedece prigodne aktivnosti:
Bozi¢ i Nova godina — dekoriranje Doma, ki¢enje borova, izrada ukrasa, kulturno-zabavna
dogadanja
Uskrs — dekoracija prostora, izrada prigodnih ukrasa, projekcija filma ,Isus”
Proslava rodendana (slika 39)
Valentinovo
e 13.02.2025. — ucenici i profesori Obrtnicke Skola Opatija poklonili su stanarima frizure
e 14.12.2025. nastup Glazbene radionice osoba oboljelih od cerebralne paralize
Maskare
e 18.02.2025. Maskarani bal uz nastup DJ Sanjina
e 4.03.2025. paljenje pusta
Medunarodni Dan Zzena
e 6.03.2025. ugenici i profesori Obrtnicke $kole Opatija poklonili su stanarkama frizure
e 8.03.2025. nastup Davida Danijela
Majcin dan
e 11.05.2025. nastup Tamburaskog orkestra KUD-a Zametski koren
Izrada slastica
Svjetski dan glazbe
e 21.06.2025. nastup Tine Vukov i Darka Jurkovi¢a Charlie
Medunarodni dan starijih osoba
e 1.10.2025. nastup Davida Danijela
e Zdravstvena predavanja tijekom cijelog tjedna
Svjetski dan vida
e 9.10.2025. predavanje Oftalmologija starije dobi
Blagdan gospe od zdravlja
e 20.11.2025. rije¢ki nadbiskup Mate Uzini¢ sluzio je svetu misu
Sveti Nikola
e 4.12.2025. uCenici i profesori Obrtnicke $kole Opatija poklonili su stanarima frizure
e Za vrijleme sluzenja sv. mise pjevao je zbor Marjanskog svetista Trsat
Noé¢ knjige
e 23.04.2025. Milorad Stani¢ predstavio je knjigu ,Hrvati na ledenom moru* iz 1893. godine
autora Petra Kunici¢a
Obiljezavanje drugih zna€ajnih dana, uklju¢ujuci blagdan Duhova, blagdan Sv. Vida,
Euharistijsko slavlje za blagdan Duhova, predvodi Mate Uzinié, nadbiskup rijecki
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Slika 39 proslava rodendana slika 40. zadovoljavanje osobnih potreba
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Siika 41 Maskarani bal ‘ Slika 42 Medurodni dan zena
1) Zdravstveno-edukativhe aktivnosti

Zdravstveno-edukativne aktivnosti u Domu za starije osobe Kantrida usmjerene su na o€uvanje i
unapredenje zdravlja stanara, poticanje samostalnog vodenja brige o vlastitom zdraviju te
edukaciju o vaznim zdravstvenim temama.
U okviru ovih aktivnosti provodile su se:
e procjena nutritivhog statusa stanara
¢ struéna predavanja o zdravlju i prevenciji bolesti

31.01.2025. u 10,00 sati lijeénici specijalisti ortopedije i traumatologije iz Klinike za ortopediju
Lovran proveli su klini¢ko istrazivanje na temu Prijelom ru¢nog zgloba. Ispitivanje su proveli dr.
Matej Pedisi¢ i dr. Bojan Josifovski. (slika 43)

Slika 43 KI. Ispitivanje Prijelom ruénog zgloba
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11.03.2025. u 10,00 sati u povodu
obiljezavanja Tjedna mozga dr. Bonifaci¢
odrzao je predavanje na temu ,MozZdani
udar” (slika 44)

!
e

Slika 44 predavanje MoZdani udar

12.06.2025. u 10,00 sati studenti psihologije pri
Filozofskom fakultetu u Rijeci u sklopu kolegija
,Psihologija zrele dobi i starenja“ odrzali su
predavanja na temu: (slika 45)
e Alzheimer i mozak
e Usamljenost u ranoj odrasloj dobi
e Medukulturalne razlikei osjecaj
usamlijenosti kod osoba starije dobi
e Kuéni ljubimci i usamljenost u starijoj
dobi
e VazZnost partnerskog odnosa tijekom
Zivotnog ciklusa
¢ Odnos s djecom u starijoj dobi
e Vaznost bratsko — sestrinskih odnosa
tijekom Zivotnog ciklusa

Slika 45 predava:hjé kolegija Psihologija zrele
dobi i starenja

26.09.2025. u 10,00 sati povodom Svjetskog
dana srca dr. Josip Anici¢ odrzao je
predavanje na temu ,Korak za zdravlje srca i
krvnih Zila* (slika 46)

Slika 46 predavanje Korak za zdra\;lje srcai
krvnih zila

2.10.2025. u 10,00 sati u povodu
Medunarodnog dana starijih osoba studenti
sestrinstva Fakulteta Zdravstvenih studija u
Rijeci Adna Tribali¢, Hana Udovi€i¢ i Andrea
Antolovi¢ s mentoricom
mag.med.tech.prof..reh. Marijom Bukvi¢ odrzali
su predavanje na temu ,Kako smanijiti stres i
tieskobu u starijoj dobi”. (slika 47)

Slika 47'predavanje Kako smanjiti stes i
tjeskobu u starijoj dobi
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9.10.2025. u 10,00 sati povodom Svjetskog
dana vida izv.prof.prim.dr.sc. Tea Caljkusi¢
Mance dr.med. odrzala je predavanje na temu
,Oftalmologija starije dobi®. (slika 48)

m) Razno

3.10.2025. u 10,00 sati studenti sestrinstva
Fakulteta Zdravstvenih studija u Rijeci
Anamarija Podobnik, Roberta Vucini¢, Natali
Roji¢, Nicole Golubi¢ uz mentorstvo doc.dr.sc.
Marije Spevan odrzali su radionicu “Umne igre”
vjezbanje mozga za svaki dan. (slika 49)

'-'I"?':!)‘I'!- N —re -

49 radionica Umne igre

pp s

Slik

I u 2025. godini nastavili smo suradnju s Centrom za terapiju i ples kroz pokret “Terpsichore”.
Radionice su se odrzavale 2 puta mjese¢no | kroz njih se je provodila terapija pokretom | plesom.

Na radionicama sudjeluje 10 do 15 stanara.

U sklopu projekta Carpe Diem student visih
godina Medicinskog fakulteta u Rijeci provodili
su jutra u medugeneracisjom druzenju kroz
razne aktivnosti — drustvene igre, ukrasavanje
medenjaka, rekreativne vjezbe, peCenje
slastica. (13.03.2025., 28.03.2025.,
17.10.2025., 24.11.2025., 2.12.2025.,
19.12.2025.) (slika 50)

Ny, T
Slika 50 ukrasavanje medenjaka

27.03.2025. u 10,00 sati u sklopu projekta
Vjestine za djelovanje i drustveno korisno
ucenje ucenici Ekonomske Skole Mijo Mirkovic¢
kroz razne aktivhosti proveli su jutro u
medugeneracisjkom druzenju sa stanarima
Doma. (slika 51)

.\ Y L{

Slika 51 projekt Vjestine za djelovanie |
drustveno korisno u¢enje
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14.04.2025. u 10,00 sati uéenici 3a razreda OS
“Viktora Cara Emina” iz Lovrana u sklopu
izvannastavne aktivnosti Domacinstvo proveli
su jutro u druzenju sa stanarima. (slika 52)

~
-

-, y o A

=8 | i

i vrti¢ Viadimir Nazor, Kastav

Slika 54 Dje¢

FILMSKA JUTRA
- Projekcija dokumentarnih filmova autora
Roberta Dacesina. Projekcije su odrzane
11.07.2025., 18.07.2025., 25.07.2025,
21.08.2025., 29.08.2025., 5.09.2025.).
prikazani su filmovi Vijetnam, Rio de
Janeiro, Bolivia, Pakistan, Trebinje, Titov

5.12.2025. u 10,00 sati élanovi Kluba bunker, Banja luka, Vodopadi u BIH,
Studenata Pedagogije PAIDOS Filozofskog Piramide Visoko, Novi grad, Egipat, Sibenik,
fakulteta u Rijeci uz druZenje sa stanarima Kapadocija (slika 55)

odrzali su aktivnost Song Associacion — - 3.11.2025. u 9,30 sati u suradnji s Art
pogadanje pjesama na temelju melodije | kinom Croatia odrzala se je projekcija filma
pocetnih rijedi. (slika 53) ‘Fiume o morte”

Slika 55 projekcija dokumentarnog fiima

KORPORATIVNO VOLONTIRANJE

4.12.2025. od 8,30 do 12,00 sati djelatnici
Privredne banke Zgreb proveli su akciju
korporativnog volontiranja u kojoj su sudjelovali
u ki¢enju borova sa stanarima. (slika 56)

16.12.2025. u 9,30 sati djeca | odgajateljice
djedijeg vrti¢a “Viadimir Nazor” Kastav,
odgojno obrazovna skupina za rano uéenje
engleskog jezika “Rainbows” proveli su jutro u
druzenju sa stanarima uz pjesmice, recitacije,
te u izradi bozi¢nih €estitki. (slika 54)

Slika 56 korporativno volontiranje
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lll. Izvje$ce o uklju¢enosti stanara u radno terapijske aktivnosti

Tablica 4 - Prikaz radno terapeutskih grupa, broja ¢lanova i uéestalost pojedinih grupa

TABLICA AKTIVNOSTI
NAZIV AKTIVNOSTI KOJE SE Br. STANARA Br. STANARA Y
ORGANIZIRAJU U DOMU UKLJUCENI UKLJUCENI UCESTALOST
(stambeni dio) (stacionari dio)
SPORTSKO REKREATIVNE AKTIVNOSTI
Bocanje, pikado, vise¢a kuglana,
nabacivanje kolutova, gadanje 36 15 Povremeno
kosa, kuglanje loptom
Ponedjeljak
Aerobic, ples 67 18 i
petak
Setnje 80 58 Povremeno
Igre s loptom, pikado na cicak, 3
gadanje koSa 32 63 Cetvrtkom
DRUSTVENE IGRE
Sah, kartanje, domino, éovjede
ne ljuti se, tombola, poker 82 62 Svakodnevno
REKREATIVNO REHABILITACIJSKE AKTIVNOSTI
VjeZbe zagrijavanja, vjeZzbe
fleksibilnosti, viezbe za
odrzavanje miSiéne jakosti,
vjeZbe propriocepcije, stretching 86 72 Svakodnevno
vjezbe, vjezbe dubokog disanja,
vjeZbe protiv osteoporoze —
vjeZbe se izvode u sjedecem i
stajacem poloZaju
KULTURNO ZABAVNE AKTIVNOSTI
Gostovanja vrtica, Skola,
glazbenih i dramskih skupina 98 76 Povremeno
Muzikoterapija 88 112 Svakodnevno
Dramska skupina 8 3 Povremeno
ZADOVOLJAVANJE OSOBNIH POTREBA
Odlazak na svetu misu - u 91 35 Nedjeljom
instituciji
Slobodno vrijeme koje korisnik
provodi sam (pijenje kave, 180 96 Svakodnevno
komunikacija, i sl.)
KREATIVAN RAD
Rucni rad — pletenje, vezenje 23 4 Svakodnevno
Likovne radionice
(slikanje, modeliranje, bojanje) 17 27 Povremeno
BIBLIOTEKARSKE AKTIVNOSTI
Izdavanje, kategoriziranje | 2 \ / | Utorak i petak
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Cilanje | 35 | 13 | Svakodnevno
DOMACINSKE AKTIVNOSTI
Njegovanje cvijeca, Ciséenje i
uredenje okolisa 22 12 Povremeno
Spremanje svoje sobe, pomo¢ u
restoranu 71 15 Svakodnevno
RAZVIJANJE POMOCI DO SAMOPOMOCI KORISNIKA
Korisnici volonterski brinu i
pomazu 68 21 Svakodnevno
Jjedan drugom
PRIGODNE AKTIVNOSTI
Frita party, palacinke party 92 121 Povremeno
ObiljeZavanje znacajnih datuma u 82 62 Povremeno
godini
Zabavne manifestacije
(maskenbal u domu, sudjelovanje 46 52 Povremeno
na Medunarodnom RijeCkom
karnevalu)
Proslava rodendana / / Povremeno
ZDRAVSTVENO EDUKATIVNE AKTIVNOSTI
Prezentacije | 94 | 88 | Povremeno
SUDJELOVANJE U KREIRANJU ZIVOTA
Komisija za jelovnik 54 12 Povremeno
E — Qalin — istraZivanje
zadovoljstava / / Povremeno
stanara, grupe za kvalitetu
PROJEKTI
Model E - Qalin / 150 Svakodnevno
A stacionar - demencije / 30 Svakodnevno
Orjentacija na realnost — zidne
novine 120 112 Svakodnevno

U dnevnim aktivnostima kroz 2025. godinu (navedene u tablici br. 4) sudjelovalo je 292
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IV. Vodenje dokumentacije

¢ Dnevnik dogadanja

e Zapisnik komisije za jelovnik

e Pohrana fotografija
Pohrana ¢&lanaka iz tiska u kojima se medijski popracena zbivanja u domu
Dnevnik rada
Zapisnik grupnog rada
Zapisnik individualnog rada
Lista pracenja aktivnosti stanara
DOGMA — unos aktivnosti u informaticki sustav
Godisnje izvjesc¢e rada,Plan i program rada
Zidne novine — postavljaju se svakodnevno na 8 mjesta — provodi se program
psihosocijalne rehabilitacije s orijentacijom na realnost

¢ Obiljezavanje rodendana stanara

o Podjela poste

Na recepciji Doma i u prizemlju A, B i C zgrade postavljena je kutija ,pohvale, kritike, prijedlozi“.
Struéna suradnica provjerava sadrzaj kutije te pisma iznosi na sastanku struénog vijeca.
Od sijecnja 2015. godine svakog novoprimljenog stanara kao znak dobrodoslice doceka brosura

Doma u kojoj se nalaze sve vazne informacije i brojevi telefona. Novi dizajni su napravljeni 2024
godine. (Slika 43,44,45,46)

Socifalna radnica  Sodjalna radnica
Ana Ivana
Glavna sestra : Qla?ﬁalsestra
Samanta | Sy Barbara

b o g
Fizioterapeutice DO br @ dOS [ § Fizioterapeutice
Rada " e ‘Mariza & Anamari

i, i S ‘Radni terapeuti
‘Marina & Sanjin

Radni terapeuti
Marina & Sanjin

Dom za starije osobe

“Kantrida” Rijeka
Slika 43 - vanjska strana Slika
sodjaliiadoi RESTORAN VAZNI INTERNI BROJEVI
Glavna sestra DORUEAK RECEPCUA - br. ICC

radno vriieme svaki dan, O-24s52%2

P Wdrer e I0_1g. -
Samanta C7:3C-09:3C sati BLAGANA - br 134
Fizioterapeutice DOb' Odbg[i ROCAK radno vrijeme pon-pes, O7-15 san
T ca

Melita & Marica 12.00/12:3C sati DOKTORICA - br.289

radno vriteme.

Radni terapeuti § & parni datum - uiutro. 07.00-14:00 sati
Marina & Sanjin == N VECERA r aeparni datumi - popodae 12:00-20-00 saz
/] . = 8:0C/18.30 sati 'JL petak - uviek jutro. C7CC - M4.0C satt
= | l SOCIJALNI RADMIC! - :37ili 288
o radno vrijeme pon-per. C7.0C-15C0 san

NUCANSRA ZAJSDMICA
AMBULANTA - br.740

e
J

I s ‘/U\' 7 radno vrpeme: svaki dan. C-24sata
! | c:: W ":'fmmm : ! ‘ig
Slika 45 - vanjska strana Slika 46 - unutarnja strana za sve



Novi primjeri osmrtnica koje se urucuje obiteljima preminulih stanara. (slika 47,48)

5 e
- %frezm sucul | \%@m sucut ‘

k{ = *‘ jo! r 1 .
Dom za starije osobe Kantrida ‘ ® Dom za starije osobe Kantrida 3 |

Slika 47 Slika 48

Novi primjeri rodendanskih estitki i broSure za radno okupacijsku terapiju. (slike 49, 50,
51, 52)

SRETAN
A

kolektiv

Doma za itarye
; osobe
“Kantrida” /

Slika 49 - muski, vanjska strana Slika 50 - muski, unutarnja strana

SRETAN
ROOENDAN

bilﬂlv
Dam_a za starye
osobe %
“Kantrida™

> ©55

Slika 51 - Zenski, vanjska strana Slika 52 - zenski, unutarnja strana
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U sklopu radnoterapijskog rada izraden je informativni roll-up Doma, koji je postavijen na vidljivo
mjesto kod recepcije. Roll-up sluZi kao pregled osnovnih informacija za sve nove posjetitelje i stanare
doma.

Slika 53 - Roll-up
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V1. Zakljuéak

Rezultati provedenih aktivnosti ukazuju na njihov znaéajan pozitivan ulinak na stanare Doma,
osobito u podruéju o€uvanja i unapredenja motorickih i kognitivnih sposobnosti te funkcionalne
samostalnosti u svakodnevnom Zivotu. Redovito uklju¢ivanje u strukturirane i ciljano osmisljene
aktivnosti doprinosi kvaliteti Zivota stanara, bez obzira na njihovu Zivotnu dob.

Svaki stanar, sukladno svojim sposobnostima i zdravstvenom stanju, mozZe sudjelovati u
odredenom obliku aktivnosti, bilo unutar Doma ili izvan njega. Kod pokretnih stanara starija Zivotna
dob u pravilu ne predstavlja ograni¢avajuci Cimbenik za sudjelovanje, dok motivacija ostaje jedan
od Kkljuénih izazova u radu stru¢nih suradnika, posebice terapeuta.

U starijoj Zivotnoj dobi aktivnosti zahtijevaju individualiziran pristup, stru¢no planiranje te
kontinuirani nadzor, s obzirom na sloZzenost zdravstvenih stanja i funkcionalne sposobnosti stanara.
lako je stanarima Doma na raspolaganju Sirok raspon aktivnosti koje biljeZze visok interes i dobru
uklju¢enost, njihova redovita i kontinuirana provedba oteZana je zbog nedostatnog broja struénih
suradnika i ostalog osoblja.
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V. 1ZVJESCE O RADU ODSJEKA POMOC U KUCI
1.UVOD

Pri Domu za starije osobe ,Kantrida“ Rijeka, kao izvaninstitucionalni oblik skrbi za starije osobe
djeluje Odsjek pomoéi u kuéi koji svoju djelatnost ostvaruje kroz:

» pomoc¢ i njegu u kudi

» prehrana starijih osoba — dostava obroka

+ alarmni sustav ,Halo pomoc¢*

Op¢i i primarni cili omoguditi starijoj, ovisnoj osobi Sto dulji ostanak u vlastitom domu uz
odrzavanje zadovoljavajuce kvalitete zivota.

Specifiéni ciljevi: povecéanje broja trenutacnih korisnika te usmjeravanje paznje javnosti na
¢injenicu da navedena skupina stanovnistva postoji sa svim svojim ljudskim potrebama, pravima i
obvezama.

2. POMOC U KUCI
Pomoc¢ u kuéi osigurava pruzanje usluga starijim osobama, osobama s invaliditetom ili obiteljima,
neposredno u njihovim kuéama u svrhu ocuvanja i podizanja kvalitete Zivota. Sluzba je
organizirana u prijepodnevnim satima od ponedijeljka do petka u vremenu od 07:00 do 15:00 sati, a
ukljucuje sljedece usluge:
¢ Obavljanje kuéanskih poslova (pospremanje stana, presviacenje kreveta, pranje i peglanje
rublja....)
e Organiziranje prehrane (nabavka namirnica iz trgovine ili trznice, pomoc¢ u pripremi obroka,
dostava gotovih obroka u kuéu....)
e Pomo¢ kod obavljanja osobne higijene (pomo¢ pri oblacenju i svladenju, kupanju ili
tusiranju te zadovoljavanje svih drugih higijenskih potreba)
Druzenje sa starijom osobom
e Pomo¢ kod realizacije razli¢itih osobnih potreba (placanje rezZijskih troSkova, podizanje
recepata i lijekova, podizanje uputnica, narucivanje na specijalisticke preglede i sl.)

2.1. FINANCIJSKO IZVJESCE
TABLICA 1. Financijsko izv'eée prema broju odradenih sati i cijeni naplt U eur po mjesecima

MJESEC MRMSOSP GRAD | SAMOPLATCI UKUPNO
| I

2025.

SATI  CIJENA 'SATI  CIJENA | SATI | CJENA | SATI  CIJENA

SIJECANJ 4.008,10 811 8.110,00 430,00 1264 12.548,10
VELJACA 377 3.681,40 820 8.200,00 40 400,00 1237 12.281,40
OZUJAK 387 376795 8575  8.575,00 42 420,00 12865  12.762,95
TRAVANJ 292 3.027,96 650 6.500,00 40 400,00 982 9.927,96
SVIBANJ 238 245508 585 585000 40  40000] 863 8.705,08
LIPANJ 243 2.525,81 543,5 5.435,00 33 330,00 819,5 8.290,81
SRPANJ 268 279796 5985 598500 41 410,00 907,5 1 9.192,96
KOLOVOZ 216 2.226,00 456,5 4.565,00 36 360,00 708,5 7.151,00
RUJAN 276 2.891,40 601 . 6.010,00 39 390,00 916 9.291,40
LISTOPAD 284  2.970,60 615 615000 31  31000|] 930  9.43060
STUDENI 306 3.188,34 605 6.05000 25 250,00 | 936 9.488 34
PROSINAC 342 353463 7635 7.635,00 22 220,00 11275  11.389,63

37.075,23 79.065,00 11.977,5 120.460,23
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CIJENA NAPLATE PO MODELU PLACANIJA

SAMOPLATCI,
4,320.00, 3%

\

- -

mMRMSOSP  wGRAD @ SAMOPLATC
Grafikon 1. Cijena naplate po modelu pla¢anja

[z tablice i grafikona 1. vidljivo je da je od 01.01.2025. do 31.12.2025. godine za korisnike usluge
PUK, ¢ije troskove snosi MRMSOSP, odradeno 3.639 sati, a ukupno naplaéen iznos 37.075,23
eura, $to iznosi 31% od ukupne naplate. Za korisnike &ije troSkove snosi Grad Rijeka odradeno je
7.906,5 sati, a cijena naplate iznosi 79.065,00 eura $to iznosi 66% od ukupne naplate. Za korisnike
koji sami snose troskove priznate usluge odradeno je ukupno 432 sata, $to iznosi 4.320,00 eura,
odnosno 3% od ukupne naplate.
Sveukupno (MRMSOSP + Grad Rijeka + samoplatci) usluga PUK je od 01.01.2025. do 31.12.2025.
godine pruzena u opsegu 11.977,5 sati, Sto ukupno iznosi 120.460,23 eura.
Korisnike koji ispunjavaju uvjete iz Zakona o socijalnoj skrbi financira Ministarstvo rada,
mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike. Od 01.01.2025. do 31.12.2025. godine MRMSOSP
financiralo je usluge za 30 korisnika sto ¢ini 39% u ukupnom broju korisnika, a po broju odradenih
sati 30%. Uputnicu za ove korisnike donosi Hrvatski zavod za socijalni rad. (Grafikon 2., 3.)
Prema ugovoru od 01.01.2024. primjenjuju se sljedece cijene:

e usluge obavljanja ku¢anskih poslova 9,60 eura po satu

e usluge odrzavanja osobne higijene 10,70 eura po satu

e usluge uredenja okucnice i drugih tehni¢kih poslova 11,10 eura po satu
Prema Aneksu broj 4 Ugovora o pruzanju socijalnih usluga, od 01.04.2025. primjenjuju se sljedece
cijene:

usluge obavljanja ku¢anskih poslova 10,19 eura po satu
e usluge odrzavanja osobne higijene 11,35 eura po satu
e usluge uredenja okucnice i drugih tehnickih poslova 11,78 eura po satu

Prema Odluci o socijalnoj skrbi Grada Rijeke, s obzirom na propisani materijalni cenzus, korisnici
usluga pomoci u kuéi, koji to pravo stjecu rijesenjem Upravnog odjela Grada Rijeke u ukupnom
broju korisnika sudjeluju sa 54%, a po broju odradenih sati sa 66%. Grad Rijeka je u 2025. godini
troSkove usluge PUK snosio za ukupno 41 korisnik. (Grafikon 2., 3.)

Korisnici koji ne zadovoljavaju niti uvjete iz Zakona o socijalnoj skrbi, niti materijalne cenzuse
Grada Rijeke, usluge pomodi u kuéi plaéaju sami i s njima se potpisuje Ugovor o pruzanju usluga
pomodi u kuéi. U ukupnom broju korisnika oni sudjeluju sa 7%, a po broju odradenih sati s 4%.
Tijekom 2025. godine 5 korisnika je samostalno snosilo troSkove. (Grafikon 2., 3.)

Vazno je istaknuti da ukupan broj korisnika usluga pomo¢i u kuéi iznosi 76. Medutim, medu njima
su 2 korisnika koji ostvaruju pravo na 50% financiranja od strane Grada te 50% od MRMSOSP. Ti
korisnici su iz navedenog razloga evidentirani pod oba priznavatelja usluge.

Cijena sata usluge Doma od 01.08.2023. iznosi 10 eura. Navedene cijene naplacuju se korisnicima
koji sami snose troskove usluga, te korisnicima Cije troskove snosi Grad Rijeka.
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Grad Rijeka prosje¢no po mjesecu snosio je troSkove za 39,92 korisnika kod kojih se prosjeéno
odradilo 658,88 sati. MRMSOSP snosilo je troSkove za prosjecno 24,83 korisnika kod kojih sa
prosjecno odradilo 303,25 sati, dok je prosje¢no 5,00 korisnika samo snosilo troskove za 36,00 sati.
Sveukupno za Grad Rijeku + MRMSOSP + samoplatce po mjese¢nom prosjeku pruzane su usluge
za 69,75 korisnika, te je odradeno prosje¢no 998,13 sati mjesecno (Tablica 2).

TABLICA 2. 1zvie$ce prema broju korinika i odradenih sati po mjesecima

~ PORJESENJUGRADA | PO UPUTNICI HZZSR : SAMOPLATCI
KORISNICI SATI KORISNICI SATI KORISNICI  SAT)

s T e | % [BROJ | % | | % [BROJ % BROJ %
SIJECANJ 53,33% 64,16% 40,00% 32,44% 5| 667% 3,40%
VELJACA 40 | 54,79% 820 | 66,29% 28 | 38,36% 377 | 30,48% 5| 6.85% 40 | 3,23%
OZUJAK 40 | 54,79% 8575 | 66,65% 28 | 38,36% 387 | 30,08% 5| 6,85% 42 | 3,26%
TRAVANJ 40 | 57,97% 650 | 66,19% 24 | 34,78% 292 | 29,74% 5| 7,25% 40 | 4,07%
SVIBANJ 40 | 57,97% 585 | 687,79% 24 | 34,78% 238 | 27,58% 5 7,25% 40 | 4,63%
LIPANJ 40 | 57,97% 543,5 | 66,32% 24 | 34,78% 243 | 29,65% 5 7,25% 33| 4.03%
SRPANJ 40 | 57.97% 598,5 | 65,95% 24 | 34,78% 268 | 29,563% 5| 7.25% 41 | 4,52%
KOLOovVOZ 40 | 57,97% 456,5 | 64,43% 24 | 34,78% 216 | 30,49% 5| 7,25% 36| 5,08%
RUJAN 40 | 57,97% 601 | 6561% 24 | 34,78% 276 | 30,13% 5| 7.25% 39 | 4,26%
LISTOPAD 40 | 58,82% 615 | 66,13% 23 | 33,82% 284 | 30,54% 5 7,35% 31 3,33%
STUDEN! 39 | 58,21% 605 | 64,64% 23 | 34,33% 306 | 32,69% 5| 7,46% 25| 2,67%
PROSINC 40 | 59,70% 7635 | 67,72% 22 | 32,84% 342 | 30,33% 5 7,46% 22 | 1,95%
M}'eszeini 39,92 | 57,29% | 658,88 | 65,99% | 24,83 | 3553% | 303,25 | 30,31% 500 | 7,18% | 36,00 | 3,70%
prosje . | .

Mjeseéni prosjek broja korisnika/sati ' Korisnici:
Grad Rijeka + MRMSOSP + samoplatci b

69,75

2.2. STRUKTURA KORISNIKA

TABLICA 3. Struktura korisnika pomo¢i u kuéi prema starosnoj dobi i spolu
STAROSNA DOB ___MUSKARCI % ZENE | % | UKUPNO

%

| De 29 god ; 0 © 0,00% 0 ' 0,00% 0 0,00% |
Od 3C do 34 god. | 0 ' 000% 0 ' 0,00% 0 0,00%
Od 35 do 3¢ god. | 1 ~ 50,00% | 0  5000% 1 1,11%

| 0d 40 do 44 god 1 50,00% | 1 . 50,00% : 2 100,00%
0d 45 do 49 god 3 100,00% 0 | 0,00% | 3 3,33%
Od 50 do 54 god 1 50,00% 1 ' 50,00% 2 2,22% |
Od 55 dc 55 god D 25,00% | 3  7500% 4 4,44%
Od 6C do 84 god 7 53,85% | 6 T 46,15% | 13 14,44%
0d 35 do 69 god 5 62,50% 3 . 3750% 8 8,89%
Od 70 do 74 god 7 53,85% 6  46,15% 13 14,44%
Od 75 do 79 god 6 31,58% 13 68,42% | 19 21,11%

|~ 0d 80 do 84 god 1 | 3333% 2 6667% 3 3,33%

| 0d 85 do 85 god 1 25,00% 3 75,00% 4 L 4,44%
Od 90 do 94 god 1 25,00% | 3 . 75,00% 4 4,44%

| Od 95 do 98 god 0 | 0.00% 0 i 0,00% 0 0,00%

| Vise od 100 ged 0 I 0,00% | 0 | 0,00% 0 0,00%

UKUPNO 35 46,05% 4 | 53,95% 76 100,00%
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pruzanja uslug

DRROSNA - wyecA % pomot % EGA % UKUPNO %

Do 29 god 0 0,00% 0 0,00% 0,00%
Od 30 do 34 god 0 0,00% 0 0,00% 0 0.00% 0 0,00%
Od 35 do 39 god 0 0,00% 0 0,00% 1 100,00% 1 1,.32%
Od 40 do 44 god 0 0,00% 0 0,00% 2 0,00% 2 0.00%
Od 45 do 49 god 0 0,00% 1 33,33% 2 66,67% 3 3,95%
0d 50 do 54 gad 0 0,00% 2 100,00% 0 0,00% 2 2,63%
Od 55 do 59 god 0 0,00% 0 0,00% 4 100,00% 4 5,26%
Od 50 do 84 god 0 0.00% 2 15,38% 11 84.62% 13 17,11%
Od 65 do 89 god 0 0,00% 2 25,00% 6 75,00% 8 10.53%
Od 70 do 74 god 1 7,69% 1 7,69% 11 50,00% 13 17,11%
Od 75 do 79 god 1 5,26% 0 0,00% 18 94,74% 19 25,00%
Od 80 do 84 ged 0 0,00% 0 0,00% 3 100,00% 3 3,95%
Od 85 do 89 god 0 0,00% 0 0,00% 4 100,00% 4 5,26%
Od 90 do 94 god. 0 0,00% 0 0,00% 4 100,00% 4 5,26%
0Od 95 do 99 god 0 0.00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Vise od 100 god 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

UKUPNO

Iz tablice se vidi da 86,84% korisnika koristi usluge pomoéi i njege, 10,53% korisnika samo usluge
pomodi u kuéi, te 2,63% koristi samo usluge njege u kucéi.

TABLICA 5. Struktura korisnika pomoci u ku¢i prema starosnoj dobi stanju pokretljivosti

POKRETNI TESKO % | NEPOKRETNI %
STAROSNA DOB POKRET
J Ni | A
Do 29 god 0 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Od 30 do 34 god 0 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Od 35 do 39 god 0 0 0,00% 1 100,00% 1 1.32%
Od 40 do 44 ged 0 0 0,00% 2 0,.00% 2 0.00%
Od 45 do 4§ god 0 0 0.00% 3 100,00% 3 3,95%
Od 50 do 54 god 0 1 50,00% 1 50,00% 2 2,63%
Od 55 do 59 god 1 1 25,00% 2 50,00% 4 5,26%
0Od 60 do 64 god 5 5 38,46% 3 23,08% 13 14,44%
Od 65 do 69 god 3 4 50,00% 1 12,50% 8 8.89%
0Od 70 do 74 god 1 9 69,23% 3 23,08% 13 14,44%
Od 75 do 79 god 1 15 78,95% 3 15,79% 19 21.11%
Od 80 do 84 god 1 1 33,33% 1 33,33% 3 3.33%
Od 85 do 85 god 0 3 75,00% 1 25,00% 4 4,44%
Od 80 do 94 god 1 2 50,00% 1 25,00% 4 4,44%
Od 95 do 99 god 0 0 0,00% 0 0,00% 0 0.00%
Vise od 100 god 0 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

UKUPNO _ 53,95% | 28,95% 100,00%

Iz podataka iz tablice 5. se vidi da je u ukupnom broju korisnika najveci broj te$ko pokretnih korisnika
s udjelom od 53,95%, zatim slijede nepokretni sa udjelom od 28,95%, te pokretni koji sudjeluju s
udjelom od 17,11%.
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2.3. MIGRACIJA KORISNIKA

Od 01.01.2025. do 31.12.2025. godine sa uslugom je zapoCelo 2 novih korisnika. Jedan korisnik je
ukljucen u sijeénju, i jedan u studenom 2025. godine.

Grafikon 2. Migracija korisnika u 2025. godini

izgubio pravo:, 2, hospicii:, 1,9%
18%

minuli:, 5,45%

Od ukupnog broja korisnika tijekom 2025. godine 2 korisnika je smjesteno u Dom za starije osobe
Sto iznosi 18,18%, 5 korisnika je preminulo — 45,45%, 1 korisnica je smjestena kod udomiteljske
obitelji — 9,09%, 1 korisnik je smjesten u hospicij — 9,09%, 2 korisnika su izgubili pravo — 18,18%.
Iz podataka se vidi da je ukupno 11 korisnika prestalo koristiti ovaj oblik izvaninstitucionalne usluge.

3. ORGANIZIRANJE PREHRANE - PRIPREMA | DOSTAVA GOTOVIH OBROKA

Dom Kantrida pruza i uslugu dostave toplih obroka osobama trece Zivotne dobi na podruéju grada
Rijeke. TroSkove obroka snose sami korisnici ili Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i
socijalne politike (MRMSOSP) za korisnike koji ispunjavaju uvjete propisane Zakonom o socijalnoj
skrbi.

Temeljem odluke Upravnog vijeéa Doma za starije osobe ,Kantrida“, cijena obroka za korisnike koji
sami snose troskove iznosi 7,00 eura.

Cijena obroka koji se naplac¢uju putem MRMSOSP-a, prema ugovoru od 1. sijeénja 2024. godine,
iznosi 4,30 eura, uz dodatnih 2,20 eura za dostavu, $to ukupno iznosi 6,50 eura.

Prema Aneksu broj 4 Ugovora o pruzanju socijalnih usluga, od 01.04.2025. primjenjuju se sljedece
cijene: priprema gotovih obroka iznosi 4,56 eura po jednom gotovom obroku, a dostava iznosi 2,33
eura po usluzi, $to ukupno iznosi 6,89 eura.

Ukoliko se u isto domadinstvo dostavljaju dva ili viSe obroka, dostava se napla¢uje samo za jedan
obrok. Za priznavanje navedene usluge Hrvatski zavod za socijalni rad izdaje uputnicu.

3.1. FINANCIJSKO 1ZVJESCE

Iz tablice 6. se vidi da MRMSOSP prosjecno svaki mjesec placa dostavu obroka za 47,75 korisnika,
te prosje€no 170,75 korisnika svaki mjesec samostalno snosi troSkove dostave obroka. Od
01.01.2025. do 31.12.2025. godine prosjec¢no je svaki mjesec ovim oblikom usluge bilo
obuhvacéeno 218,5 korisnika.
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TABLICA 6. Broj korisnika usluge prehrane prema nacinu placanja

MJESEC PO RJESENJU SAMOPLATCI UKUPNO
) A HZZSR
SUECAN] 52 168 220
VELIAGA 50 170 220
OZUJAK 50 172 222
TRAVANJ o1 i 28
SVIBANJ . 171 Al
LIPANJ 47 169 216
SRPANJ 47 170 217
KOLOVOZ 47 170 217
RUJAN 48 169 217
LISTOPAD 48 169 217
STUDENI 45 169 214
PROSINAC 44 181 225

Prosje£an broj

po mjesecu

TABLICA 7. Broj dostavlenih obroka u kuce korisnika

PO RJESENJU SAMOPLATCI
HZZSR | UKUPNO

DOSTAVAUKUCU = DOSTAVAUKUCU  DOSTAVA U KSO
BROJ BROJ ~ BROJ BROJ

MJESEC OBROKA CIJENA OBROKA CIJENA OBROKA CIJENA OBROKA ClJENA
SIJECANJ 1177 7.300,70 | 4085 28.595 0 0 5262 3.5895,7
VELJACA 1056 6.547.20 | 3535 24.745 0 0 4591 31.292,2
OZUJAK 1158 7.188.20 | 3902 27.314 0 0 5060 34.502,2
TRAVANJ 1132 7.440,66 | 3900 27.300 0 0 5032 34.740,66
SVIBANJ 1134 746842 | 4025 28.175 0 0 5159 35.643,42
LIPANJ 1072 7.04124 | 3715 26.005 0 0 4787 33.046,24
SRPANJ 1169 7.683,94 | 4081 28.567 0 0 5250 36.250,94
KOLOVOZ 1151 7.578,56 | 3833 26.831 0 0 4984 34.409,56
RUJAN 1205 7.938.97 | 3879 27.153 0 0 5084 35.091,97
LISTOPAD 1233 8.117,.91 | 4041 28.287 0 0 5274 36.404,91
STUDENI 1071 7.02969 | 3732 26.124 0 0 4803 33.153,69
PROSINAC | 1149 7.539,15 | 4036 28.252 0 0 5185 35.791,15
"UKUPNO 13.707 | 88.874,64 | 46.764 | 327.348,00 0 0 60.471 | 416.222,60

”ro 3 DO - 406 59 UU 9. UU U 1 |

Iz tablice 7. je vidljivo da je od 1.1.2025. do 31.12.2025. u kuce korisnika dostavljeno 60.471 obrok,
8to znadi da je mjesecni prosjek 5.039,25 obroka. Ukupno je naplac¢en iznos od 416.222,60 eura,
prosjeéno mjesecno 34.685,22 eura.
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3.2. STRUKTURA KORISNIKA
ABLICA 8. Strukura koisni uslue

iSTAROSNiA DOB  POKRET
NI

prehrane prema starosnoj dobi i stanju pokretljivosti

TESKO T 5 : '

- NEPOKRE %
TN

% ' POKRETNI %

Do 29 godina 1 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,33%
Od 30 do 34 god 0 0,00% 0 0,00% 1 100,00% 1 0,33%
0Od 35 do 39 god 0 0,00% 0 0,00% 1 100,00% 1 0,33%
Od 40 do 44 god. 0 0,00% 0 0,00% 1 100,00% 1 0,33%
Od 45 do 49 god 1 50,00% 1 50,00% 0 0,00% 2 0.67%
Od 50 do 54 god 1 50,00% 0 0,00% 1 50,00% 2 0,67%
Od 55 do 59 god 3 60,00% 2 40,00% 0 0,00% 5 1,67%
Od 60 do 64 god 4 21,05% 13 68,42% 2 10,53% 19 6,33%
Od 65 do 69 god 5 29,41% 10 58,82% 2 11,76% 17 5,67%
0Od 70 do 74 god. 14 28,57% 33 67,35% 2 4,08% 49 16,33%
0Od 75 do 79 god. 10 23.81% 29 69,05% 3 7.14% 42 14,00%
Od 80 do 84 god. 9 13.85% 52 80,00% 4 6,15% 65 2167%
Od 85 do 89 god 4 7,41% 45 83,33% 5 9,26% 54 18,00%
Od 90 do 94 god 4 12,50% 25 78,13% 3 9,38% 32 10,67%
Od 95 do 99 god 1 14,29% 4 57,14% 2 28,57% 7 2,33%
Vise od 100 god. 0 0,00% 2 100,00 0 0,00% 2 0,67%

%

300

|
UKUPNO | 57

19,00% _ , 100,00%
Iz tablice 8. vidljivo je da je u ukupnom broju korisnika najveéi broj teSko pokretnih korisnika s
udjelom od 72%, zatim slijede pokretni s udjelom od 19%, te nepokretni s 9%.

3.3. MIGRACIJA KORISNIKA
Od 01.01.2025. do 31.12.2025. godine s ovim oblikom usluge zapocelo je 84 novih korisnika.
Ukupan broj korisnika koji su prestali koristiti uslugu je 91.

4. ALARMNI SUSTAV ,,HALO POMOC*

Osnovna svrha ovog oblika izvaninstitucionalne skrbi jest organiziranje pomodi starijim i osobama
s invaliditetom putem telefona i socijalnog uredaja (alarmne jedinice) na podrugju Primorsko-
goranske zZupanije.

Ovakav oblik izvaninstitucionalne skrbi predstavlja socijalnu inovaciju koja je u veéini europskih
zemalja ve¢ prepoznata kao jedan od ucinkovitijin na¢ina pruzanja podréke starijim osobama i
osobama s invaliditetom, a posljednjih godina sve je viSe prepoznata i u Hrvatskoj.

Starijim osobama i osobama s invaliditetom u njihove se stanove ugraduje socijalni uredaj te se
osigurava 24-satno dezurstvo u dojavnom centru Doma ,Kantrida“. Jednostavnim pritiskom na
gumeni dio prijenosne tipke aktivira se socijalni uredaj i uspostavija verbalna komunikacija s
operaterom u dojavnom centru, koji odmah reagira na poziv i prosljeduje informacije nadleznim
sluzbama.

Operateri u dojavnom centru korisnicima ove usluge pruzaju osjec¢aj sigurnosti i podrske, uz
jamstvo da ¢e na njihov poziv u pomo¢ biti odgovoreno u bilo koje doba dana ili noéi.

U razdoblju od 01.01.2025. do 31.12.2025. bilo je ukupno 630 alarma (tabelarno su prikazani samo
alarmi kod kojih se uspostavlja verbalna komunikacija s korisnikom). Od ukupnog broja upuéenih
alarma imali smo 10 intervencija, od toga: 10 intervencija obitelji (kontakt osobe), dok potreba za
intervencijom HMP, vatrogasaca i policije nije bilo.
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4.1. FINANCIJSKO [ZVJESCE
TABLICA 9. Financijsko izvjedée sluzbe "Halo-pomog"

SAMOPLATCI

MJESEC Broj

% =t _korisnika  Cijena
SIJECANJ 19 485
VELJACA 21 510
07UJAK 23 585
TRAVANJ 25 645
SVIBANJ 21 515
LIPANJ 22 560
SRPANJ 22 560
KOLOVOZ 23 560
RUJAN 22 515
LISTOPAD 25 645
STUDENI 24 565
PROSINAC 22 540
UKUPNO 6.685,00

|
| prosjek
|

Mjeseéni

22,42 557,08

|z Tablice 9. vidljivo je da je prosje¢an mjesecni broj korisnika iznosio 22,42, dok je prosje¢an
mjesecéni iznos naplate bio 557,08 eura.

Ukupna naplata za korisnike za troSkove usluge u razdoblju od 1. sije€nja 2025. do 31. prosinca
2025. godine iznosila je 6.685,00 eura.

Redovna cijena usluge ,Halo-pomo¢” iznosi 25,00 eura mjesecno, dok korisnici smjesteni u Domu
,2Kantrida“ ostvaruju povlastenu cijenu od 20,00 eura mjeseéno.

4.2. STRUKTURA KORISNIKA
TABLICA 10. Struktura korisnika ,Halo pomodi* remastarosno‘ dobi i stanju

 STAROSNA TESKO
hom  POKRETNI %  POKRETNI %  NEPOKRETNI %  UKUPNO %

pokretljivosti

Do 30 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
godina
Od 30 do 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
40god.
Od 40 do 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
50god.
Od 50 do 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
60god.
0Od 60 do 1 10,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 3,13%
70god.
Od 70 do 1 10,00% 8 40,00% 1 50,00% 10 31,25%
80god.
Od 80 do 7 70,00% 10 50,00% 1 50,00% 18 56,25%
90god.
90 godina i 1 10,00% 2 10,00% 0 0,00% 3 9,38%
vise

UKUPNO 10 31,25% 20 62,50% 6,25% k¥ 100%

Iz tablice 10. vidljivo je da tesko pokretni korisnici ¢ine 62,50%, pokretni 31,25%, a nepokretni
6,25%.
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TABLICA 11. Struktura korisnika ,Halo pomoci* prema spolu i mjestu boravka u PGZ
J = ' SPOL :

MUSKARCI ZENE
Broj Broj Broj
korisnika % korisnika % korisnika %

UKUPNO
Mjesto

Rijeka | 8 80,00% | 16 72,73% 24 75,00% |
Matulji 1 10,00% 2 9,09% 3 9,38%
Kastav 0 0,00% 2 9,09% 2 6,25%
Kostrena 0 0,00% 1 4,55% 1 3,13%
| Mosé Draga 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Opatija 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% |
Viskovo 1 10,00% 1 4,55% 2 6,25%

UKUPNO . 31,258% 68,75%

Iz tablice 11. idljivo je da zene ¢ine vecinu s udjelo od 68,75%, dok su muskarci zastupljeni sa
31,25% u ukupnom broju korisnika. Najvedéi broj korisnika Zivi u Rijeci s udjelom od 72,73%.

4.3. MIGRACIJA KORISNIKA
Ukupno je 14 korisnika prestalo koristiti ovaj oblik izvaninstitucionalne usluge od kojih je 3
preminulo, 8 odustalo, a 3 smjesteno u dom.

Na dan 31.12.2025. Sluzba posjeduje 34 ispravne alarmne jedinice, od €ega je 22 jedinica aktivno,
a 12 se nalazi u stanju mirovanja.

5. OSTALE AKTIVNOSTI ODSJEKA

Od 2008. Sluzba ,Halo pomo¢" fizicki je prikljuéena recepciji Doma tako da djelokrug rada
izvaninstitucionalne ,Halo pomodi“ i institucionalne - recepcije zajednicki obavljaju djelatnici
recepcije.
Recepcija vodi evidencije: prisutnosti djelatnika i korisnika, dolazaka i odlazaka posjetitelja,
naruCivanje korisnika na pregled u bolnicu i organiziranje prijevoza do iste, vodenje popisa
korisnika po sobama i pravovremeno aZuriranje, prijava kvarova u domu, pohrana kljuéeva
domskih prostorija, evidencija odlaznih poziva djelatnika i korisnika putem centrale, te primanje
dolaznih poziva, davanje osnovnih informacija posjetiteljima i korisnicima.
Od 2011. za evidenciju posjetitelja, te izlazaka korisnika recepcija se sluzi ra¢unalnim programom
Dogma. Od 01.01.2025. do 31.12.2025. evidentirano je 31.694 posjetitelja (ukljucujuéi dostavu
paketa), te 15.767 izlazaka korisnika.
Od velike opce vaznosti su:

e briga o vatrodojavi za ,A*, ,B*i,C" zgradu
Nakon zaprimljenog alarma centrale vatrodojave hitno se pozivaju djelatnice zgrada €ija je zadaca
utvrditi razlog ukljuc¢ivanja alarma, te obavijestiti djelatnicu recepcije o istom.
Od 01.01.2025. do 31.12.2025. alarm vatrodojave oglasio se 122 puta, i to Zgrada A - 26 puta,
zgrada B - 23 puta i zgrada C - 73 puta, kod jednog sluCaja je bila potrebna intervencija
vatrogasaca. NajceSéi uzrok oglasavanja alarma vatrodojave je podgrijavanje hrane u €ajnim
kuhinjama, para u centralnoj kuhiniji ili centralnoj praonici.

e pracenje video nadzor okoliS8a doma koji su u noénim satima pod alarmom zastitarske

sluzbe
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e redoviti kontakti s tehnickom sluZbom zastitarske tvrtke u sluaju problema s video
nadzorom ili vatrodojavom

Na dan 31.12.2025. u Odsjeku za pomo¢ u kucéi zaposleno je ukupno 16 djelatnika:
e 1 socijalna radnica u izvaninstitucijskoj skrbi, 1 organizatorica rada na terenu, 8
gerontodomacdica, 2 domadice, 3 vozacéa i 3 dostavljaca.

51 INTERVENCIJE

Djelatnice Sluzbe pomoéi u kuéi takoder zaprimaju i interveniraju na pozive gerontodomadica i
dostavljaca obroka s terena. Korisnici usluge dostave obroka nerijetko su osobe visoke Zivotne
dobi, teSko pokretni, Zive sami pa Cesto zbog nemoguénosti ulaska u kuée dolazi do problema u
dostavi te smo prisiljeni kontaktirati obitelji korisnika, susjede, a u pojedinim slu€ajevima policiju i
HMP.

TABLICA 19. Intervencije po dojavi gerontodomacice
| ISHOD INTERVENCIJE

SIJECANJ
VELJACA
OZUJAK
TRAVANJ
SVIBANJ
LIPANJ
SRPANJ
KOLOVOZ
RUJAN
LISTOPAD
STUDENI
PROSINAC

oo

|
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SVEGA

[z tablice se vidi da je od 1.01.2025. do 31.12.2025. godine bilo 2 dojave prilikom kojih su nakon
nejavljanja na telefon korisnika i kontakt osoba, u 1 sluc¢aju bili pozvani vatrogasci, te jednom je
bila potrebna intervencija HMP.

5.2. EVIDENCIJA TERENSKIH IZVIDA
TABLICA 20. Evidencija terenskih izvida od 1.01.2025. do 31.12.2025.

MJESEC POMOC U HALO DOSTAVA UKUPNO
KUCI POMOC OBROKA

1. | SIJECANJ 1 2 4 7
2. | VELJACA 0 2 8 10
3. | OZUJAK 0 3 5 8
4. | TRAVANJ 0 3 10 13
5. | SVIBANJ 0 0 11 11
6. | LIPANJ 0 2 3 5
7 | SRPANJ 0 2 5 7
8 | KoLovoz 0 2 8 10
9 | RUJAN 0 0 4 4
10 | LISTOPAD 0 3 10 13
11 | STUDENI 1 0 7 8
12 | PROSINAC 0 0 9 9
UKUPNO 2

PROSJECNO

2
-
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Iz tablice je vidljivo da je od 1.1.2025. do 31.12.2025. obavljeno 105 izvid i to 2 izvida za uslugu
pomocéi u kuéi, 19 kuénih posjeta vezanih uz Sluzbu ,Halo pomo¢* te 84 izvida za dostavu obroka.
Prosje¢no mjesecno obavilo se 8,75 izvida.

6. ZAKLJUCAK
Sluzba pomoc¢i u kuéi ima kljuénu ulogu u unaprjedenju kvalitete Zivota osoba trece Zivotne dobi,
kao i drugih korisnika kojima je potrebna podrska u obavljanju svakodnevnih aktivnosti. Svojim
djelovanjem Sluzba je uspjeSno odgovorila na potrebe zajednice, pruzajuéi korisnicima potrebnu
pomo¢ kako bi §to dulje ostali u viastitim domovima, izbjegli socijalnu izolaciju te odgodili ili
sprijedili preuranjenu institucionalizaciju.

U razdoblju od 1. 1. 2025. do 31. 12. 2025. godine, djelatnostima Odsjeka za pomo¢ u kudi
obuhvaceno je:

VRSTA USLUGE ~ BROJKORISNIKA

Pomo¢ u kudi 76

Organiziranje prehrane — priprema i dostava gotovih obroka 300

| Alarmni sustav ,Halo-pomoc* | 32

l Ukupno 408

Tijekom proteklog razdoblja, Sluzba je zbrinula 76 korisnika pomo¢i u kuéi, pruzivsi im neophodnu
skrb i asistenciju. Osim toga, realizirano je 60.471 dostava obroka, ¢ime je osigurana redovita i
kvalitetna prehrana za 300 korisnika koji nisu u moguénosti sami pripremati obroke. Takoder, 32
korisnika iskoristilo je uslugu ,Halo-pomoci“, koja im omoguéava brzu reakciju u hitnim situacijama,
¢ime je dodatno unaprijedena sigurnost i samostalnost korisnika. Evidentno je da je Sluzba PUK
tijekom 2025. godine skrbila za ukupno 408 korisnika.

Ove brojke ukazuju na uspjesnost i vaznost Sluzbe pomocéi u kuéi, koja je od velikog znacaja za
svakodnevni zivot i dobrobit korisnika, te kontinuirano doprinosi njihovoj socijalnoj integraciji i
opéem zadovoljstvu.
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V. IZVJESCE O RADU KLUBOVA STARIJIH OSOBA

1. OPCI DIO

Pri Domu za starije osobe ,Kantrida“ Rijeka, kao izvaninstitucionalni oblik skrbi za starije osobe
djeluje Sest Klubova starijin osoba, koji su locirani tako da zadovoljavaju potrebe starijeg
gradanstva prema naseljenosti odredenih dijelova grada. Prostori su u viasnistvu Grada Rijeke,
dani na koristenju Doma bez nakande.

KSO KSO KSO KSO KsO KSO
,Belveder* ,Bulevard* ,Pecine” ,Potok* Jvezica“ JZamet"
Uspon . | Setaliste I. G. | J.P.Kamova | RK. Zdravka Petra Jurdic¢a
Tomee 8 Kovaci¢éa 14 a | 65/a Jeretova 4/a. | Kuéica 9 24/a

Klubovi starijih osoba usmjereni su na ouvanje preostalih potencijala starijin osoba te na
unapredenje njihove kvalitete Zivota. Njihov je temeljni cilj omoguéiti starijim osobama da Sto dulje
ostanu u poznatom i sigurnom okruzenju zajednice u kojoj Zive, da aktivho sudjeluju u druStvenom
Zivotu, dijele svoja zivotna i radna iskustva te ostvaruju osjec¢aj korisnosti i pripadnosti. Kroz
razliCite aktivnosti, programe i moguénosti volontiranja, Kiubovi poti¢u aktivho starenje, socijalnu
uklju€enost te zdraviji i ispunjeniji naéin Zivota.

Klubovi starijih osoba otvoreni su za suradnju s lokalnom i regionalnom zajednicom, ustanovama i
udrugama, pri ¢emu ostvaruju znac¢ajan doprinos povezivanju izvaninstitucijske i institucijske skrbi
za starije osobe. Takav oblik suradnje omoguéuje cjelovitiji pristup potrebama starijih ¢lanova
zajednice.

Svaki ¢lan Kluba ima odredena prava i duznosti, a kako bi se ¢lanovima osiguralo $to ugodnije i
kvalitetnije sudjelovanje u radu Kluba, na raspolaganju su im struéni i pomoéni djelatnici. U
klubovima su zaposlene domacice, dok rad klubova koordiniraju organizatorica rada u kiubovima i
voditeljica klubova, socijalna radnica.

Clanom Kluba moZe postati svaka osoba starija od 50 godina koja redovito podmiruje godi$nju
¢lanarinu. Tijekom 2025. godine godi$nja ¢lanarina iznosila je 7,00 eura. Ukupan broj ¢lanova u
razdoblju od 1. sijeénja do 31. prosinca 2025. godine iznosio je 956, $to potvrduje znacaj i
prepoznatljivost Klubova starijih osoba u zajednici.

U Klubovima starijih osoba svakodnevno se provode razne volonterske aktivnosti kroz grupni rad:
KULTURNE AKTIVNOSTI

ZABAVNO - EDUKATIVNE

DRUSTVENE IGRE | KREATIVAN RAD

SPORTSKO — REKREATIVNE

ZDRAVSTVENO — SOCIJALNE

POMOC | SAMOPOMOC

SAVJETODAVNE

NoohwN D

1. Kulturne aktivnosti

Kulturne aktivnosti imaju vaznu ulogu u poticanju mentalne aktivnosti, kreativnosti i socijalne
ukljuéenosti starijin osoba. Kroz ove aktivnosti pozitivno se djeluje na razvoj cjelokupne osobnosti
te oCuvanje kulturnog identiteta.

Prostori klubova uredeni su izlozbama slika ¢lanova — amatera, Cime se poti¢e kreativho
izrazavanje i osje¢aj ponosa. Organiziraju se literarne veceri, s posebnim naglaskom na o€uvanje
Cakavskog narje¢ja. U sklopu klubova djeluju i biblioteke, koje poti¢u ¢&itanje, informiranost i
kvalitetno provodenje slobodnog vremena.

2. Zabavno-edukativne aktivnosti
Zabavno-edukativne aktivnosti jedan su od najomiljenijih oblika rada u klubovima. Njihovim
provodenjem poti¢e se drustvenost, stvaranje novih prijateljstava, aktivnho sudjelovanje i opée
zadovoljstvo ¢lanova. Prigodno se obiljezavaju vazni blagdani i datumi poput maskara, Valentinova,
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Dana Zena, Uskrsa. U prostorima klubova ¢lanovi takoder obiljeZzavaju osobne prosiave, poput
rodendana, ¢ime se dodatno jaca osjec¢aj zajednistva i pripadnosti.

3. Drustvene igre i kreativan rad

Sudjelovanjem u drustvenim igrama i kreativnim radionicama, u skladu s interesima i sklonostima
¢lanova, nastoji se ocuvati, obnoviti i razvijati psihofizicke sposobnosti starijin osoba te pozitivno
utjecati na kvalitetu njihova Zivota.

U klubovima se svakodnevno igraju $ah i kartaske igre, dok €lanice sudjeluju u igrama poput
tombole i ,Covjede, ne ljuti se*. Kreativan rad obuhvaca izradu dekoracija i ukrasa kojima se
ureduju klupski prostori, osobito uo¢i blagdana i prigodnih dogadanja.

4. Sportsko-rekreativne aktivnosti

Sportsko-rekreativne aktivnosti doprinose ocuvanju zdravlja, funkcionalne sposobnosti i
samostalnosti u starijoj Zivotnoj dobi. Tjelesne aktivnosti u klubovima su vodene i nadzirane od
educirane ¢lanice kluba — volonterke.

Vjezbe se provode svakodnevno u trajanju od 30 do 45 minuta, prilagodene zdravstvenom stanju i
mogucénostima osoba treée Zivotne dobi, s naglaskom na odrzavanje misiéne snage i fleksibilnosti.
Vazan segment &ine i organizirani izleti te boravci na oporavku. Clanovi klubova borave u ljesilistu
Veli Losinj i u Makarskoj, gdje koriste usluge fizikalne terapije i aktivno brinu o viastitom zdraviju.

5. Zdravstveno-socijalne aktivhosti

Zdravstveno-socijalne aktivnosti predstavljaju vazan dio rada klubova. Provode se programi
primarne zdravstvene prevencije u suradnji s patronaznom sluzbom Doma zdravija Primorsko-
goranske zupanije. Aktivnosti ukljucuju zdravstvena predavanja, mjerenje krvnog tlaka i kontrolu
razine glukoze u krvi.

6. Pomo¢ i samopomoé

Pomo¢ i samopomoé zauzimaju posebno mjesto u radu klubova starijih osoba. Ovaj oblik podrske
usmjeren je na starije i onemocale osobe koje zbog zdravstvenih ili drugih razloga ne mogu
napustati svoj dom. Clanovi klubova pruzaju podrsku redovitim posjetima, druzenjem i pracenjem
potreba korisnika, te ih po potrebi upuéuju nadieznim sluzbama, poput Sluzbe za pomo¢ u kudi
Doma ,Kantrida“, Hrvatskog zavoda za socijalni rad i drugih relevantnih institucija.

7. Savjetodavne i informativne aktivnosti

Savjetodavne i informativne aktivnosti usmjerene su na pravovremeno informiranje ¢lanova o
vaznim dogadajima, pravima i aktualnim zbivanjima. Informacije se dijele putem oglasnih plo¢a u
Klubovima starijin osoba, lokalnog dnevnog tiska, mreznih stranica Doma ,Kantrida“ i portala
Penzi¢i, kao i putem redovitih sastanaka klupskih vije¢a, godis$njih skupstina i savjeta klubova.

2. OSNOVNI POKAZATELJI CLANSTVA

Tablica 1. Broj ¢lanova K.S.0. od 01.01.2025. do 31.12.2025.

NAZIV KLUBA BROJ CLANOVA
KLUB "BELVEDER" 600
KLUB "BULEVARD* M

KLUB "PECINE” 26

KLUB "POTOK" 93

KLUB "VEZICA” 19

KLUB "ZAMET" 177

Tablica 1. prikazuje broj ¢lanova u klubovima za starije osobe u razdoblju od 01.01.2025. do
31.12.2025. godine. iz podataka se vidi da najveci broj ¢lanova ima klub «Belveder », zatim slijedi
«Zamet », «Potok », «Bulevard», «Pecine», dok najmanji broj ¢lanova ima «VeZica».
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Tablica 2. Osnovni pokazatelji ¢lanstva u Klubovima starijih osoba od 01.01. do 31.12.2025. g.

SPOL
OSNOVNI MUSKARCI ZENE UKUPNO
POKAZATELJI BROJ % BROJ % BROJ %
CLANSTVA KORISNIKA KORISNIKA KORISNIKA
UKUPAN BROJ 174 18,20 782 81,80 956 100
CLANOVA
BROJ NOVIH 37 3,87 124 12,97 161 16,84
CLANOVA
BROJ ISPISANIH 10 1,05 19 1,99 29 3,03
| UMRLIH GLAN.

Tablica 2. prikazuje osnovne pokazatelje ¢lanstva u Klubovima za starije osobe u razdoblju

od 01.01.2025. do 31.12.2025. godine. |z podataka se vidi da su Zene u Klubovima brojnije te Cine vecinu
81,80% ukupnog ¢lanstva, dok su muskarci zastupljeni s 18,20%. U odnosu na ukupan broj ¢lanova, novo
ukljuc¢eni ¢lanovi sudjeluju sa udjelom 16,84%, dok je ispisanih i umrlih ¢lanova 3,03%.

Tablica 3. Clanovi prema obiteljskoj strukturi u Klubovima starijih osoba od 01.01. do 31.12.2025.g.

SPOL
CLANOVI PREMA MUSKARCI ZENE UKUPNO
OBITELJSKOJ BROJ % BROJ % BROJ %
STRUKTURI KORISNIKA KORISNIKA KORISNIKA
SAMCI 51 5,33 407 42 57 458 47,91
DVOCLANA 96 10,04 289 30,23 385 40,27
DOMACINSTVA
OSTALI 27 2,82 86 9,00 113 11,82
UKUPNO 174 18,20 782 81,80 956 100

Tablica 3. prikazuje élanove Klubova za starije osobe prema obiteljskoj strukturi u razdoblju od 01.01.2025.
do 31.12.2025. godine. Iz podataka se vidi da Zene u 42,57% slu¢ajeva zive same, dok su muskarci u
5,33% slu¢ajeva samci. U dvoclanom domacdinstvu zivi 30,23% zena, te 10,04% muskih &lanova. Gledano
na ukupan broj 47,91% ¢&lanova zivi u samackom domadinstvu, 40,27% Zzivi u dvoélanom domadinstvu, dok
11,82% E&lanova zivi sa vise ¢lanova obitelji.

Tablica 4. Clanovi prema starosnoj dobi u Klubovima starijih osoba od 01.01. do 31.12.2025.g.

CLANOVI PREMA Sl UKUPNO | %
STAROSNOJ DOBI mMuskr | 4% | Z EKIIV S % °
DO 60 0 0 4 0,42 4 0,42
60 — 65 13 1,36 84 8,79 97 10,15
66 - 70 41 4,29 184 19,25 225 23,54
71-75 45 4,71 194 20,29 239 25
76 - 80 30 3,14 162 16,95 192 20,08
81 vise 45 4,71 154 16,11 199 20,82
UKUPNO 174 18,20 782 81,80 956 100

Tablica 4. prikazuje ¢lanove Klubova za starije osobe prema starosnoj dobi. Najzastupljeniji su ¢&lanovi
starosne dobi od 71 - 75 godina s udjelom od 25%, dok su najmanje zastupljeni ¢lanovi starosne dobi do 60
godina sa udjelom od 0,42%.

63



PROSJECNA STAROSNA DOB élanova u Klubovima starijih osoba :
kod muskaraca 74,5 god.
kod Zzena 73,6 god.

2.1. KLUBOVI STARIJIH OSOBA ZAMET

Tablica 5.
Osnovni pokazatelji ¢lanstva u Klubu starijih osoba «Zamet» od 01.01. do 31.12.2025.¢g

SPOL
OSNOVNI MUSKARCI ZENE UKUPNO
POKAZATELJI BROJ % BROJ % BROJ %
CLANSTVA KORISNIKA KORISNIKA KORISNIKA
UKUPAN BROJ 37 21,5 140 78,5 177 100
CLANOVA
BROJ NOVIH 9 5,08 28 15,82 37 20,90
CLANOVA
BROJ ISPISANIH | 1 0,56 1 0,56 2 1,13
UMRLIH CLAN.

Tablica 5. prikazuje osnovne pokazatelje Clanstva u Klubu starijih osoba «Zamet» iz kojih se vidi da u
ukupnom broju ¢lanova prevladavaju zene sa udjelom od 78,5%, dok su muskarci zastuplieni sa 21,5%. Iz
tablice se kao sljededi parametar uocava da je daleko veci broj novoupisanih ¢lanova u odnosu na ispisane i
umrle Clanove..

Tablica 8. Prikaz ¢lanova Kluba starijih osoba “Zamet"* prema obiteljskoj strukturi

SPOL
CLANOVI PREMA MUSKARCI ZENE UKUPNO
ol LIS BROJ % BROJ % BROJ %
STRUKTURI KORISNIKA KORISNIKA KORISNIKA
SAMCI 11 6,21 58 32,77 69 38,98
DVOCLANA 20 11,30 64 36,16 84 47,46
DOMACINSTVA
OSTALI 6 3,39 18 10,17 24 13,56
UKUPNO 37 20,90 140 79,10 177 100

Tablica 6. prikazuje ¢lanove Kluba starijih osoba «Zamet» prema obiteljskoj strukturi iz koje se vidi da vecinu
¢ine dvoélana domacinstva 47,46%, zatim slijede samci sa udjelom od 39,98%, te ostali s 13,56%.

Tablica 7. Prikaz ¢lanova prema starosnoj dobi u Klubu starijih osoba ,Zamet,

STAROSNOUOB! sy T % [ zewsa % O™ | *
DO 60 0 0 1 0,56 1 0,56
60 - 65 1 0,56 15 8,48 16 9,04
66 - 70 7 3,95 35 19,77 42 23,73
71-75 13 7,35 38 21,47 51 28,81
76 - 80 4 2,26 33 18,64 37 20,90
811 VISE 12 6,78 18 10,17 30 16,95
UKUPNO 37 20,90 140 79,10 177 100

Tablica 7. prikazuje ¢lanove Kluba starijih osoba ,Zamet , prema starosnoj dobi. Najzastupljeniji su ¢lanovi
starosne dobi od 71-75 godina 28,81%, dok su najmanje zastupljeni ¢lanovi u dobi do 60 godina 0,56%.

PROSJECNA STAROSNA DOB ¢lanova u K.S.0. ,Zamet ,, -
+ kod muskaraca 74,9 godina
* kod Zena 73,3 godina
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2.2. KLUBOVI STARIJIH OSOBA VEZICA

Tablica 8. Osnovni pokazatelji ¢lanstva u Kiubu starijih osoba ,VeZica“

SPOL

OSNOVNI MUSKARCI ZENE UKUPNO
POKAZATELJI BROJ % BROJ % BROJ %
CLANSTVA KORISNIKA KORISNIKA KORISNIKA

UKUPAN BROJ

CLANOVA 7 36,84 12 63,16 19 100
BROJ NOVIH

CLANOVA 2 10,53 2 10,53 4 21,05
BROJ ISPISANIH

| UMRLIH CLAN. 0 0 0 0 0 0

Tablica 8. prikazuje osnovne pokazatelje Elanstva u Klubu starijih osoba «Vezica» iz kojih se vidi da u
ukupnom broju ¢lanova prevladavaju Zene sa udjelom 63,16%, dok su muskarci zastuplieni s 36,84%.
Tijekom 2025. godine u Klub se upisalo ¢etiri nova ¢lana.

Tablica 9. Prikaz ¢lanova Kluba starijih osoba ,Vezica" prema obiteljskoj strukturi

SPOL

CLANOVI PREMA MUSKARCI ZENE UKUPNO
OBITELJSKOJ BROJ % BROJ % BROJ %
STRUKTURI KORISNIKA KORISNIKA KORISNIKA
SAMCI

5 26,32 10 52,63 15 78,95
DVOCLANA
DOMACINSTVA 2 10,53 2 10,53 4 21,05
OSTALI

0 0 0 0 0 0
UKUPNO

7 36,84 12 63,16 19 100

Tablica 9. prikazuje ¢lanove Kluba starijih osoba «VeZica» prema obiteljskoj strukturi iz koje se vidi da vecinu
gine samci 78,95%, zatim slijede dvoclana ku¢anstva sa udjelom od 21,05%.

Tablica 10. Prikaz ¢lanova prema starosnoj dobi u Klubu starijih osoba ,Vezica,

SC 71':4%\’003"/\1’35 glggl MUSKI % SPOEENSKI % PReaNS 2
DO 60 0 0 0 0 0 0
60 - 65 0 0 0 0 0
66 - 70 1 5,26 0 0 1 5,26
71-75 2 10,53 4 21,05 6 31,58
76 - 80 0 0 2 10,53 2 10,53
811 VISE 4 21,05 6 31,58 10 52,63
UKUPNO 7 36,84 12 63,16 19 100

Tablica 10. prikazuje ¢lanove Kluba starijih osoba ,Vezica, prema starosnoj dobi. Najzastupljeniji su &lanovi
starosne dobi 81 i vise godina sa udjelom 52,63%, dok ¢lanova do 65 godina nema.
PROSJECNA STAROSNA DOB ¢lanova u K.S.0. , Vezica , :

» kod muskaraca 78,0 godina
* kod Zena 78,8 godina
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2.3. KLUBOVI STARIJIH OSOBA POTOK
Tablica 11. Osnovni pokazatelji ¢lanstva u Klubu starijih osoba ,Potok"

SPOL
OSNOVNI MUSKARCI ZENE UKUPNO
POKAZATELJI BROJ % BROJ % BROJ %
CLANSTVA KORISNIKA KORISNIKA KORISNIKA
UKUPAN BROJ 8,60 91,40
CLANOVA 8 85 93 100
BROJ NOVIH 2,15 7,53 9,68
CLANOVA 2 7 9
BROJ ISPISANIH 1,08 4,30 5,38
| UMRLIH CLAN. 1 4 b

Tablica 11. prikazuje osnovne pokazatelje ¢lanstva u Klubu starijih osoba «Potok» iz kojih se vidi da u
ukupnom broju ¢lanova previadavaju Zene sa udjelom od 91,40%, dok muskarci ¢ine svega 8,60%. |z tablice
se kao sljede¢i parametar vidi da je veci broj novoupisanih ¢lanova u odnosu na ispisane i umrle ¢lanove.

Tablica 12. Prikaz ¢lanova Kluba starijih osoba «Potok» prema obiteljskoj strukturi

SPOL

GLANOVI PREMA MUSKARCI JENE UKUPNO
OBITELJSKOJ BROJ % BROJ % BROJ %
STRUKTURI KORISNIKA KORISNIKA KORISNIKA

SAMCI 4 430 49 52,69 53 56,99
DVOCLANA 3 3,22 32 34,41 35 37,63
DOMACINSTVA

OSTALI 1 1,08 4 430 5 5,38
UKUPNO 8 8,60 85 91,40 93 100

Tablica 12. prikazuje ¢lanove Kiuba starijih osoba «Potok» prema obiteljskoj strukturi iz koje se vidi da vecinu
gine samci sa 56,99%, zatim slijede dvo¢lana domacinstva s udjelom od 37,63%, te ostali sa 5,38%.

Tablica 13. Prikaz €lanova prema starosnoj dobi u Kiubu starijih osobha ,Potok,

SCTI'-“ARA"’OS"/‘I’gf glgg’ MUSKI % SPo;'-ENSKI o e i
DO 60 0 0 0 0 0 0
60 - 65 0 0 3 3,23 3 3,23
66 - 70 0 0 4 4,30 4 4,30
71-75 4 4,30 20 21,51 24 25,81
76 - 80 2 215 22 23,66 24 25,81
811 VISE 2 2,15 36 38,71 38 40,86
UKUPNO 8 8,60 85 91,40 93 100

Tablica 13. prikazuje ¢lanove Kluba starijih osoba ,Potok , prema starosnoj dobi. Najzastupljeniji su ¢lanovi
starosne dobi 81 i viSe godina sa udjelom 40,86%, dok ¢lanova u dobi do 60 godina nema.

PROSJECNA STAROSNA DOB &lanova u K.S.0. , Potok ,, :
+ kod muskaraca 77,8 godina
* kod Zena 79,5 godina
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2.4. KLUB STARIJIH OSOBA PECINE

Tablica 14. Osnovni pokazatelji ¢lanstva u Klubu starijih osoba ,Peéine"

SPOL

OSNOVNI MUSKARCI ZENE UKUPNO
POKAZATELJI BROJ % BROJ % BROJ %
CLANSTVA KORISNIKA KORISNIKA KORISNIKA
UKUPAN BROJ

CLANOVA 0 0 26 100 26 100
BROJ NOVIH

CLANOVA 0 0 1 3,85 1 3,85
BROJ ISPISANIH

| UMRLIH CLAN. 0 0 0 0 0 0

Tablica 14. prikazuje osnovne pokazatelje ¢lanstva u Klubu starijih osoba «Peéine» iz kojih se vidi da muskih
¢lanova nema. |z tablice se kao sljedeéi parametar vidi da nije bilo ispisanih i umrlih ¢lanova, dok je u 2025.
upisana jedna nova ¢lanica.

Tablica 15. Prikaz ¢lanova Kluba starijih osoba ,Pecine" prema obiteljskoj strukturi.

SPOL
CLANOVI PREMA MUSKARCI ZENE UKUPNO
OBITELJSKOJ BROJ % BROJ % BROJ %
STRUKTURI KORISNIKA KORISNIKA KORISNIKA
SAMCI 34,62 34,62
0 0 9 9
DVOCLANA 30,77 30,77
DOMACINSTVA 0 0 8 8
OSTALI 34,61 34,61
0 0 9 9
UKUPNO
0 0 26 100 26 100

Tablica 15. prikazuje ¢lanove Kluba starijih osoba «Pecéine» prema obiteljskoj strukturi iz koje se vidi da
vecinu Cine brojnija domacinstva s udjelom 34,62%, dok dvoélana domacinstva &ine 30,77%.

Tablica 16. Prikaz ¢lanova prema starosnoj dobi u Klubu starijih osoba ,Pecine,

SCT’:“ARA‘IJOS"/‘I’gf g’gg’ MUSKI % SPO;ENSKI % St %
DO 60 0 0 1 3,85 1 3,85
60 - 65 0 0 1 3,85 1 3,85
66 - 70 0 0 3 11,54 3 11,54
71-75 0 0 7 26,92 7 26,92
76 - 80 0 0 7 26,92 7 26,92
81 | VISE 0 0 7 26,92 7 26,92
UKUPNO 0 0 26 100 26 100

Tablica 16. prikazuje ¢lanove Kluba starijih osoba ,Pecine, prema starosnoj dobi. Najzastupljenije su Clanice
starosne dobi od 71 i vise godina 26,92%, dok je najmanja zastupljenost ¢lanica u dobi do 60 i od 60-65
godina s udjelom 3,85%.

PROSJECNA STAROSNA DOB Zenskih élanica K.S.O. ,Pecine, :
- 75,8 godina
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2.5. KLUBOV| STARIJIH OSOBA BELVEDER

Tablica 17. Osnovni pokazatelji ¢lanstva u Klubu starijih osoba ,Belveder”

SPOL
OSNOVNI MUSKARCI ZENE UKUPNO
POKAZATELJI BROJ % BROJ % BROJ %
CLANSTVA KORISNIKA KORISNIKA KORISNIKA
UKUPAN BROJ 112 18,67 488 81,33 600 100
CLANOVA
BROJ NOVIH 24 4 86 14,33 110 18,33
CLANOVA
BROJ ISPISANIH 8 1,33 14 233 22 3,67
| UMRLIH CLAN.

Tablica 17. prikazuje osnovne pokazatelje Clanstva u Klubu starijih osoba «Belveder» iz kojih se vidi da u
ukupnom ¢lanstvu prevladavaju Zzene sa udjelom 81,33%, dok su muskarci zastupljeni sa 18,67%. Iz tablice
se kao sljedeci parametar vidi da je daleko vedéi broj novoupisanih ¢lanova u odnosu na ispisane i umrle.

Tablica 18. Prikaz ¢lanova Kluba starijih osoba ,Belveder* prema obiteljskoj strukturi

SPOL
CLANOVI PREMA MUSKARCI ZENE UKUPNO
OBITELJSKOJ BROJ % BROJ % BROJ %
STRUKTURI KORISNIKA KORISNIKA KORISNIKA
SANCI 24 4 260 43,33 284 47,33
DVOCLANA 68 11,33 173 28,83 241 4017
DOMACGINSTVA
OSTALI 20 3,33 55 9.17 75 125
UKUPNO 112 18.67 488 81,33 600 100

Tablica 18. prikazuje ¢lanove Kluba starijin osoba «Belveder » prema obiteljskoj strukturi iz koje se vidi da je
najveci broj samackih kué¢anstava s udjelom od 47,33%, a potom slijede dvoélana domacinstva s 40,17% i
ostali sa 12,5%.

Tablica 19. Prikaz ¢lanova prema starosnoj dobi u Klubu starijih osoba ,Belveder,

CLANOVI PREMA . lit UKUPNO %

STAROSNOJ DOBI ;V’ USK % | ZENSKI % ’
DO 60 0 0 2 0,33 2 033
60 — 65 11 1,83 61 10,17 72 12
66 — 70 32 5,33 130 21,67 162 27
71-75 21 35 119 19,83 140 23,33
76 — 80 23 3,83 96 16 119 19,83
811 VISE 25 4,17 80 13,33 105 17,5
UKUPNO 112 18,67 488 81,33 600 100

Tablica 19. Prikazuje ¢lanove Kluba starijih osoba ,Belveder, prema starosnoj dobi. Najzastupljeniji su ¢lanovi
starosne dobi od 66 do 70 godina s udjelom od 27,00%, dok najmaniji broj ¢ine &lanovi starosne dobi do 60
godina sa udjelom 0,33%.

PROSJECNA STAROSNA DOB ¢lanova K.S.0. ,Belveder, :
» kod muskaraca 73,8 godina

+ kod zena 72,9 godina
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2.6. KLUBOVI STARIJIH OSOBA BULEVARD

Tablica 20. Osnovni pokazatelji ¢lanstva u Klubu starijin osoba ,Bulevard*

SPOL
OSNOVNI MUSKARCI ZENE UKUPNO
POKAZATELJI BROJ % BROJ % BROJ %
CLANSTVA KORISNIKA KORISNIKA KORISNIKA
UKUPAN BROJ 10 24,39 31 75.61 41 100
CLANOVA
BROJ NOVIH 0 0 0 0 0 0
GLANOVA _
BROJ ISPISANIH | 0 0 0 0 0 0
UMRLIH CLAN.

Tablica 20. prikazuje osnovne pokazatelje ¢lanstva u Klubu starijih osoba «Bulevard» iz kojih se vidi da u
ukupnom ¢lanstvu previadavaju Zene sa udjelom 75,61%, dok muskarci ¢ine svega 24,39%. |z tablice se kao
sliedeci parametar vidi da nije bilo ispisanih i umrlih ¢lanova tijekom 2025. godine.

Tablica 21. Prikaz ¢lanova Kluba starijih osoba ,Bulevard” prema obiteljskoj strukturi

SPOL
CLANOVI PREMA MUSKARCI ZENE UKUPNO
OBITELJSKOJ BROJ % BROJ % BROJ %
STRUKTURI KORISNIKA KORISNIKA KORISNIKA
SAMCI 7 17.07 21 51,22 28 68,29
DVOCLANA 3 7,32 10 24,39 13 31,71
DOMACGINSTVA
OSTALI 0 0 0 0 0 0
UKUPNO 10 24,39 31 75,61 41 100

Tablica 21. prikazuje ¢lanove Kluba starijih osoba «Bulevard» prema obiteljskoj strukturi iz koje se vidi da
samci ¢ine 68,29%, a zatim slijede dvoclana domacinstva sa udjelom od 31,71%.

Tablica 22. Prikaz ¢lanova prema starosnoj dobi u Klubu starijih osoba ,Bulevard,,.

SCTIZ‘\A:gS‘;’lgf ’l:-)ggl MUSKI % SPO.;ENSKI % UKGPND -
DO 60 0 0 0 0 0 0
60 - 65 1 2,44 4 9,76 5 12,20
66 - 70 1 2,44 12 29,27 13 31,71
71-75 5 12,20 6 14,63 11 26,83
76 - 80 1 2,44 2 4,88 3 7,32
81 I VISE 2 4,88 7 17,07 9 21,95
UKUPNO 10 24,39 31 75,61 41 100

Tablica 22. prikazuje &lanove Kiuba starijin osoba ,Bulevard , prema starosnoj dobi. 1z podataka se vidi da je
u ukupnom broju korisnika veéi broj Zena nego muskaraca. Najzastupljeniji su élanovi starosne dobi od 66 - 70
godina s udjelom od 31,71%, dok ¢lanova starosne dobi do 60 godina nema.

PROSJECNA STAROSNA DOB ¢&lanova u K.S.0O. ,Bulevard, :
* kod muskaraca 74,7 godina
* kod Zena 73,68 godina
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3. PRIKAZ AKTIVNOSTI
Otvorenjem KSO svakodnevno se provode volonterske aktivnosti, prema interesu €lanstva.

3.1. REDOVNE AKTIVNOSTI
e rekreativna tjelovjezba - vodi educirana ¢lanica kluba, volonterka

KLUB

PONEDJELJAK

UTORAK

SRIJEDA

CETVRTAK

POTOK

+

+

+

PETAK
+

BELVEDER

+

<+

+

PECINE

+

+
+
-+

ZAMET

+

VEZICA

BULEVARD

e Sportsko rekreativna aktivnost nordijsko hodanje (u suradnji sa Maticom umirovijenika Rijeka);

pikado, bocanje vodi educirana ¢lanica kluba, volonterka

KLUB

PONEDJELJAK

UTORAK

SRIJEDA

CETVRTAK

PETAK | SUBOTA

POTOK

+

+

+

BELVEDER

+

+

ZAMET

-+

+

VEZICA

BULEVARD

e druZenje ¢lanova kluba, drustvene igre (karte, $ah, tombola, Eovjece ne ljuti se) vodi educirana
¢lanica kluba, volonterka

KLUB

PONEDJELJAK

UTORAK

SRIJEDA

CETVRTAK

PETAK

POTOK

+

+

BELVEDER

PECINE

ZAMET

+ +|+|+

VEZICA

BULEVARD

e kreativan rad - scensko literarna grupa, likovna grupa, plesna grupa;

KLUB

PONEDJELJAK

UTORAK

SRIJEDA

CETVRTAK

PETAK

ZAMET

+

+

+

o izrada ukrasa i dekoracija —prigodno svi KSO, vodi organizatorica rada u KSO
¢ koristenje racunala u prostorijama kluba

Aktivnost se provodi kontinuirano u KSO.

3.2. VANREDNE AKTIVNOSTI

3.2.1. KULTURNE AKTIVNOSTI

v IzloZba slika
e 24.05.2025. - KSO Zamet - na Trgu rijeckih olimpijaca odrZzana je likovna manifestacija * Ex tempore
2025. — Va Zamete...” u organizaciji MO Zamet i KSO Zamet.
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25.10.2025. — KSO Zamet podrzao je humanitarni rodendanski dan Udruge Svjetionik, pod nazivom
,U igri jednaki 2*. Clanice KSO Zamet, slikarice, svojim su umjetni¢kim djelima dodatno uljepsale i
obogatile ovaj humanitarni dogadaj.

Veéer poezije

KSO Potok

5.03.2025. -gda Vukovi¢ Biserka odrzala ve¢er poezije i izioZbu slika

KSO Zamet

11.04.2025., Literearno vece ¢lanica KSO ,Zamet” pod nazivom ,Proljeée na Zametu”

KSO Zamet

9.05.2025. u MO ,Zamet" Elanovi KSO ,Zamel" naslupili su s programom Literarno — ¢akavska vecer.

Kazaliste

5.04.2025. ¢lanovi KSO u HKD Sus$ak uzivali su u predstavi Casabianca

25.09.2025. &lanovi KSO u Hrvatskom narodnom kazali$tu lvana pl. Zajca uzivali su u operi ,Manon
Lescaut”.

1.10.2025. ¢&lanovi KSO u Centru Gervais u Opatiji uzivali su u predstavi Berta Luti¢a ,Frane
Merikan®

30.10.2025. ¢&lanice KSO Belveder posjetile su HNK Ivana pl. Zajca, gdje su pogledale predstavu Tri
sestre, ja.

Koncert
21.10.2025. ¢lanovi KSO u Hrvatskom kulturnom domu na Su$aku prisustvovali su tradicionalnom
humanitarnom koncertu “Pjesmom za Nadu”.

Biblioteka kluba

Koridtenje biblioteke kluba

svakodnevno

ukupan fond knjiga iznosi 1.400 knjiga

12.11.2025. ¢lanica KSO Belveder, Jagoda Prebeg, predstavila se na Interliberu svojom
autobiografijom ,Rakovo dijete* te zbirkom pri¢a ,Na bolovanju®.

ZABAVNO-EDUKATIVNE AKTIVNOSTI

ObiljeZavanje znacajnih datuma

Valentinovo

-14.02.2025. svi KSO Doma ,Kantrida“

Maskarana zabava

-18.2.2025. — svi KSO u Domu ,Kantrida“

-1.03.2025. — KSO Zamet — uz goste Zametske zvon&are

Medunarodni dan zena

5.03.2025. — KSO Potok — vecer poezije s pjesnikinjom Biserkom Vukovi¢

10.03.2025. — svi KSO prigodno su obiljezili Dan Zena uz zajedni¢ku vecéeru ¢lanica

Dan narcisa

-19.03.2025. —u Gradskoj vije¢nici Grada Rijeke odrzana je javnozdravstvena tribina pod nazivom
.Pruzam ti ruku — zajedno je lak$e" povodom Dana narcisa. Tribinu su organizirali Nastavni zavod za
javno zdravstvo Primorsko-goranske Zupanije i Udruga Zena operiranih dojki — Nada, u suradnji s
Gradom Rijekom i PGZ-om.

25.03.2025. — Proslava 60 godina Doma ,Kantrida“

18.04.2025. - Uskrs - KSO prigodno su obiljeZili blagdan Uskrs

I. Maj — svi KSO prigodno su obiljezili . Maj

Obiljezavanje dana sv. Vida

-12.06.2025. — u organizaciji Matice umirovljenika GR — ,Da kruzna ne bude tuzna“

Medunarodni dan starijin osoba

- 1.10.2025. povodom obiljezavanja Medunarodnog dana starijih osoba u KSO Zamet, uz prigodan
program, odrzano je druzenje ¢lanova Klubova starijih osoba.

Dani kruha

-22.10.2025. povodom obiliezavanja Dana kruha, élanovi KSO Potok druzili su se s uéenicima OS
,Brajda“ te su zajednicki uzivali u prigodnom programu i medugeneracijskom druzenju.

Medunarodni dan borbe protiv nasilja nad Zenama
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26.11.2025. ¢lanice KSO Potok prigodno su oblljezile Medunarodni dan borbe protiv nasilja nad
Zzenama kroz razmjenu osobnih iskustava, Citanjem poezije i druZzenjem u ugodnoj, podrZavajuéoj
atmosferi.

Domjenak za Bozi¢ i Novu godinu

-24.12.2025. KSO Pedine

-17.12.2025. KSO Potok

-18.12.2025. KSO Bulevard

-15.12.2025. KSO Belveder

-20.12.2025. KSO Zamet

-18.12.2025. KSO Vezica

Medugeneracijsko druZenje

21.01.2025. 1 29.01.2025. godine u KSO “Belveder” odrzana je akcija mjerenja krvnog tlaka i e¢era
u krvi u suradnji s patronaznom sluzbom Doma zdravlja, nakon ¢ega je uslijedilo zajedni¢ko druzenje
s uéenicima 5. razreda Medicinske $kole kroz provodenje rekreativne tjelovjezbe, kreativne radionice
crtanja po platnu i igranja pikada.

30.01.2025. godine u KSO. "Belveder”, medugeneracijsko druZenje sa studentima 3. godine
zdravstvenog studija sestrinstva i zajednicko provodenje rekreativnih aktivnosti.

6.02.2025. | 27.03.2025. godine u KSO "“Belveder” odrzano je medugeneracijsko druzenje &lanova
kluba i u€enika 5. godine Medicinske $kole u Rijeci, smjer medicinska sestra/tehniCar, kroz
provodenje zajedni¢kih aktivnosti — rekreativna tjelovjezba, igranje pikada, te mjerenje krvnog tlaka.
11.02.2025. i 20.02.2025. godine u KSO “Potok” odrzano je medugeneracijsko druzenje clanova
Kluba i u€enika 5. godine Medicinske $kole u Rijeci, smjer medicinska sestra/tehni€ar, kroz
provodenje zajednickih aktivnosti — rekreativna tjelovjezba, igranje pikada, te mjerenje krvnog tlaka.
26.02.2025. godine u DV "Bulevard” odrzano je medugeneracijsko druzenje djecice i ¢lanova kluba
,Bulevard"

1.04.2025. godine u KSO “Belveder” u¢enici Medicinske $kole, u pratnji profesorice Salopek, proveli
su akciju mjerenja krvnog tlaka za ¢lanove Kluba. Nakon zdravstvene akcije, uslijedilo je zajedni¢ko
druzenje kroz kreativnu radionicu izrade ukrasa za nadolazece uskrsne blagdane.

16.04.2025. i 29.10.2025. u KSO “Potok” odrzano je medugeneracijsko druzenje ¢&lanova kluba i
djecice iz Centra za pruzanje usluga u zajednici [.B. Mazurani¢, Podruznica Rijeka. Navedenom
prilikom €lanovi kluba priredili su zanimljiv program.

22.04.2025. u KSO Belveder i uc¢enici Medicinske $kole Rijeka, u pratnji profesorice Salopek, proveli
su akciju mjerenja krvnog tlaka za ¢lanove Kluba. Nakon mjerenja, uslijedilo je zajedni¢ko druzenje
kroz kreativnu radionicu na kojoj su primjenom dekupaz tehnike izradivali efektne vaze.

21.05.2025. godine u KSO "Belveder” patronazne sestre, u suradnji s izvanrednim studentima 3.
godine sestrinstva s FZSRI, proveli su akciju mjerenja krvnog tlaka i razine $ecera u krvi nakon ¢ega
je uslijedilo zajednitko provodenje aktivnosti.

14.10.2025. u KSO Potok i 15.10.2025. u KSO Belveder uéenici Medicinske $kole Rijeka, u pratnji
profesorice Salopek, proveli su akciju mjerenja krvnog tlaka za ¢lanove Kiuba. Nakon mijerenja,
uslijedilo je zajednicko druzenje i izvodenje prikladnih vjezbi.

22.10.2025. povodom obiljezavanja Dana kruha, ¢lanovi KSO Potok druzili su se s uéenicima OS
,Brajda“ te su zajednicki uzivali u prigodnom programu i medugeneracijskom druzenju.

19.11.2025. ¢&lanice KSO Bulevard posjetile su Djecji vrti¢ Bulevard, u kojem se provodi program
obogacen elementima waldorfske pedagogije, te su zajedno s vrticarcima pekle kekse.

Zabavne aktivnosti

19.02.2025. i 7.05.2025. — gitaristi KSO Bulevard pod vodstvom profesora Dev¢i¢ Elvisa odrzali su
nastup u Book caffeu Dnevni boravak

20.02.2025. - gitaristi KSO Bulevard pod vodstvom profesora Devéi¢ Elvisa odrzali su nastup u KSO
Belveder

7.05.2025. — u KSO Bulevard organizirana radionica plesa u suradnji s plesnom $kolom Klara-jet-set
17.12.2025. - gitaristi KSO Bulevard pod vodstvom profesora Devéi¢ Elvisa odrzali su nastup u KSO
Potok

Kreativne radionice

16.01.2025. - u KSO “Vezica” odrzana je kulinarska radionica, “Vrijedne ruke”, izrade paste
4.02.2025. godine u KSO ,Zamet", u suradnji s MO Zamet, odrzana je kreativna radionica ,Vrijedne
ruke“ izrada cvijeéa od krep papira.
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13.01., 17. 01,, 20.01,, 3.03., 3.04., 7.04., 5.05.2025. u KSO Pecine — odrzan je set kulinarskih,
vrtlarskih i kreativnih radionica

21.01.2025. - u KSO “Belveder” odrzana je kreativna radionica - tehnika bojanja na platnu.

1.04.2025. - u KSO "Belveder” odrzana je kreativna radionica izrade ukrasa za nadolaze¢e uskrsne
blagdane.

14.04.2025. -u KSO Potok i 15.05.2025. u KSO Belveder odrzana je kreativna radionica bojanje
pisanica

22.04.2025. - u KSO Belveder kreativna radionica - dekupaz tehnika — izrada efektnih vaza
14.05.2025. - ¢lanice KSO “Zamet” redovito su provodile likovnu radionicu te se pripremale za
nadolazeéu grupnu izlozbu Ex tempor.

15.05.2025. - u KSO “Vezica" ¢lanovi su uzivali u nizu kreativnih i kulinarskih radionica

23.10.2024. u KSO "Potok” odrZana je kreativna radionica “Vrijedne ruke”, izrada ukrasa.
21.11.2025. Clanice KSO Zamet odrzale su kreativhu radionicu izrade ukrasa i slika, potigudi
blagdansko zajednistvo i kreativnost.

212.2025. | 412.2025. u KSO "Belveder" i 8.12.2025. i 10.12.2025. u KSO “Potok” i
,Bulevard“ odrzana je kreativna radionica “Vrijedne ruke”, izrada ukrasa za predstojec¢e blagdane.

Edukativno predavanje

21.01.2025. u KSO “Belveder”, odrzano je edukativno predavanje studenata 3. godine zdravstvenog
studija sestrinstva pod mentorstvom patronazne sestre Doma zdravlja Belveder na temu: “lzazovi
trece Zivotne dobi"

18.03.2025. ¢lanovi KSO “Belveder” sudjelovali su na obiljezavanju Dana narcisa u Gradskoj
vije¢nici Grada Rijeke. Tom prilikom prisustvovali su javnozdravstvenoj tribini ,Pruzam ti ruku —
zajedno je lakde", posvecenoj podizanju svijesti o raku dojke. Tribinu su organizirali Nastavni zavod
za javno zdravstvo Primorsko-goranske zupanije i Udruga Zena operiranih dojki — Nada, u suradnji s
Gradom Rijekom i PGZ-om.

19.03.2025. ¢lanica KSO “Potok”, Ana Alebi¢ Jureti¢ umirovljena redovita profesorica Medicinskog
fakulteta u Rijeci, odrzala je edukativno predavanje na temu: ,0 komunisti¢koj i drugim
arhitekturama“. Predavanje je pobudilo velik interes prisutnih te potaknulo raspravu o utjecaju
arhitekture na drustvo i kulturu razligitih povijesnih razdoblja.

27.03.2025. u KSO “Belveder” odrzano je edukativno predavanje na temu: ,Prepreke kod uzimanja
lijekova“. Predavanje su pripremili i izveli u¢enici 5. razreda Medicinske $kole Rijeka pod vodstvom
profesorice lvane Vukonic.

9.04.2025. u KSO "Potok” odrzana je rekreativna tjelovjezba koju je vodio student fizioterapije
Fakulteta zdravstvenih studija u Rijeci. Tijekom aktivnosti ¢lanovima Kluba demonstrirane su
raznolike vjezbe, uz isticanje njihove vaznosti za oduvanje pokretljivosti, zdravlja i kvalitete Zivota u
starijoj dobi.

2.10.2025. u povodu Medunarodnog dana starijih osoba, u sklopu programa Sveudilista za 3. dob,
Clanovi KSO sudjelovali su na terenskoj nastavi koja je uklju¢ivala obilazak istarskih freski i posjet
Zvjezdarnici Visnjan.

30.10.2025. u KSO Zamet, 10.11.2025. u KSO Potok i 2.12.2025. KSO Belveder - tvrtka OxiLine
odrZala prezentaciju medicinske opreme

25.11.2025. — u Gradskoj knjiznici Rijeka odrzano predavanje na temu ,Neuspjeh kao resurs*, na
kojem su sudjelovali i ¢lanovi KSO

3.2.3. SPORTSKO-REKREATIVNE AKTIVNOST!

Turnir

9.05.2025. - ¢lanovi KSO Doma “Kantrida” sudjelovali su na 17. Opatijskoj olimpijadi umirovljenika,
koja je odrzana u sportskoj dvorani ,Marino Cvetkovi¢‘ u Opatiji.

10.05.2025. - ¢&lanovi KSO Doma “Kantrida” sudjelovali su na susretu umirovljenika Primorsko-
goranske Zupanije u Matuljima. Clanice KSO “Belveder” ostvarile su zapazen uspjeh, osvojivéi 3.
mjesto u kategoriji bacanja kolutova.

16.05.2025. u organizaciji Matice umirovljenika GR, KSO Belveder sudjelovao je na sportskom
turniru gdje je osvojio 2. mjesto u kategoriji pikado

12.06.2025. - povodom Dana Svetog Vida u Matici umirovijenika Grada Rijeke odrzan je turnir u
pikadu za umirovljenike, na kojem su sudjelovali ¢lanovi KSO Doma ,Kantrida“ sa zapazenim
rezultatima.

16.06.2025. — odrzan sportski turnir u organizaciji KSO Krimeja - KSO Belveder
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21.06.2025. — odrzan sportski turnir u organizaciji KSO Skurinje — KSO Belveder osvojio je 3. mijesto
u kategoriji pikado

27.06.2025. — odrzan sportski turnir u organizaciji KSO Drenova, kategorija pikado

13.09.2025. — u organizaciji MO Brajda-Dolac odrzan turnir u pikadu, KSO Potok osvojio 2. mjesto
25.09.-28.09.2025. — &lanice KSO Vezica sudjelovale na 6. Festivalu nordijskog hodanja Jelsa, Hvar
2.10.2025. — odrzan sportski turnir (pikado) u KSO Srdo¢i, sudjelovali ¢lanovi KSO Potok

7.10. i 10.10.2025. ¢lanovi KSO Vezica prisustvovali 20. memorijalnom $ahovskom turniru Ivan
Farkas

18.10.2025. u organizaciji Hrvatskog saveza sportske rekreacije "Sport za sve" i Saveza sportske
rekreacije Primorsko-goranske Zupanije odrzan je "8. hrvatski festival osoba starije Zivotne dobi" u
Delnicama, na kojem su sudjelovali i ¢lanovi KSO sa zapazenim rezultatima.

9.11.2025. - ¢lanice KSO VezZica sudjclovale na 1. festivalu nordijskog hodanja u Novom
Vinodolskom

14.11.2025. KSO Belveder organizirao je turnir u pikadu koji se odrzao u Caffe baru Romano na
Drenovi. Nakon natjecanja uslijedio je zajedni¢ki ruéak i veselo druZenje sudionika.

17.1 18.12.2025. godine u Matici umirovljenika Grada Rijeke odrzan je Novogodisnji turnir u kartama i
pikadu za umirovljenike.

Odmor

Banja Vrucica

9.03.2025. — 19.03.2025.

Ljeciliste Veli LoSinj

25.08.2025. - 4.09.2025.

Specijalna bolnica za ortopediju i rehabilitaciju ,Martin Horvat" u Rovinju
4.09.2025. — 14.09.2025.

Izlet

25.03.2025. Motovun i Dusani

4.04.2025. Motovun

28.04.2025. u okviru projekta Centinoss, organizirano je studijsko putovanje u Sloveniju. Posjetili
smo Dom Nine Pokorn Grmovje i Arboretum Vol¢ji Potok, jedan od najpoznatijih botanickih vrtova u
Sloveniji.

14.05.2025. godine ¢lanovi KSO “Potok” uzivali su u organiziranom jednodnevnom izletu vlakom u
FuZine, gdje su proveli dan u druzenju i opustanju.

11.06.2025. — Varazdin i Trako8éan

28.06.2025. —izlet brodom na Cres - Zamet

16.07.2025. — Opatija (izlet brodom) - Belveder

10.09.2025. — izlet u Delnice - Belveder

2.10.2025. u povodu Medunarodnog dana starijih osoba, u sklopu programa Sveudilista za 3. dob,
¢lanovi KSO sudjelovali su na terenskoj nastavi koja je uklju¢ivala obilazak istarskih freski i posjet
Zvjezdarnici Visnjan.

5.10.2025. ¢lanice KSO Potok provele su prekrasan dan u Sarajevu, uzivajuci u druzenju, kulturi i
liepotama grada.

12.10.2025. ¢lanovi KSO Belveder proveli su prekrasan dan u Hrvatskoj Kostajnici, povodom
odrZzavanja tradicionalne Kestenijade, te su uzivali u bogatom programu manifestacije.

17.10.2025. &lanovi KSO Belveder proveli su nezaboravan dan na izletu u Pleterju, Oto€ec pri Krki i
Samoboru, gdje su uzivali u razgledavanju znamenitosti i ugodnom druzZenju.

21.10.2025. u organizaciji Matice umirovljenika &lanovi Klubova starijin osoba posjetili su grad
Karlovac i Dugu Resu.

29.10.2025. ¢lanovi KSO Belveder proveli su ugodan i sadrzajan dan na izletu u Ogulinu. Tijekom
posjeta razgledali su Frankopansku kastelu, Zavi¢ajni muzej te Bulin ponor. Nakon razgledavanja
grada i lokalnog sajma, druZenje je nastavljeno uz zajedniéki ruéak u ugodnoj i veseloj atmosferi.
5.11.2025. €lanovi KSO Belveder otputovali su vilakom na jednodnevni izlet u FuZine. Boravak u
Gorskom kotaru iskoristili su za $etnju uredenim goranskim stazama te posjet 3pilji Vrelo, uZivajuci u
prirodi i zajedni¢kom druzenju.

17.11.2025. &lanice KSO Bulevard, Vezica | Pecine prisustvovale su u Hotelu Frankopan u Dugoj
Resi na sve€anoj ceremoniji proslave Martinja.

4.12.2025. ¢&lanovi KSO Belveder posjetili su grad Zagreb, gdje su uzivali u obilasku Hrvatske
radiotelevizije te u Caroliji najljepseg adventa.

20.12.2025.¢lanovi KSO Belveder otputovali su viakom na jednodnevni izlet na advent u Delnicama.
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Napomena:
KSO na izlet putuju sa turistickom agencijom ili u direktnom kontaktu sa lje¢ilistem. Sve ponude izviesene su
na oglasnoj plo¢i kluba. KSO organiziraju autobus. Broj ¢€lanova varira zavisno o interesu Clanstva i
destinaciji.

3.2.4. ZDRAVSTVENO-SOCIJALNE AKTIVNOSTI

Akcija mjerenja RR-A i GUK-A u suradnji sa Patronaznom sluzbom Doma zdravlja Rijeka provodi se
u svim KSO jednom mjesecno (najéedcée prvi ponedjeljak ili srijeda u mjesecu)

mjerenje RR-a i GUK-a provodi se i od strane uéenika 5. godine Medicinske Skole u Rijeci, smjer
medicinska sestra/tehnicar, uz mentorstvo profesorica Snjezane Salopek i lvane Vukoni¢

Zdravstveno predavanje

20.02.2025. godine u KSO “Potok” ucenici 5. razreda Medicinske Skole, pod vodstvom profesorice
Vukoni¢ lvane, odrzali su edukativno predavanje na temu: “Preuzmite aktivhu ulogu u primjeni
lijekova”.

21.05.2025. godine u KSO "Belveder” patronazne sestre, u suradnji s izvanrednim studentima 3.
godine sestrinstva s FZSRI, proveli su akciju mjerenja krvnog tlaka i razine $ecera u krvi, te odrzali
pou¢no predavanje na temu ,Zdravo starenje”.

29.09.2025. u KSO Belveder, povodom Medunarodnog dana starijih osoba odrZano je predavanje
na temu ,Lumbalni bolni sindrom" uz izvodenje prikladnih vjezbi. Predavanje je odrzao student
fizioterapije Hrvoje Pavleti¢, u pratnji profesora Kristijana Zulle mag. physioth.

30.09.2025. u KSO Zamet, povodom Medunarodnog dana starijih osoba odrZzano je predavanje na
temu ,Bolni sindromi kraljeznice" uz izvodenje prikladnih vjezbi. Predavanje je odrzao student
fizioterapije Danijel Lunko, u pratnji profesorice doc.dr.sc. Mirele Vuckovi¢ mag. physioth.

15. i 16.10.2025. u KSO Potok odrzano zdravstveno predavanje na temu ,Bolovi u krizima*“.
Predavanje odrza profesorica Nives Jonji¢

3.2.5. MANIFESTACIJE

13.06.2025. u hotelu Continental odrzano je svecano potpisivanje Memoranduma o razumijevanju
partnera projekta ,Centar za inovacije u socijalnoj skrbi — CENTINOSS", kojem su prisustvovali i
¢lanovi Klubova za starije osobe.

24.05.2025. — na Trgu rijeckih olimpijaca odrzana je likovna manifestacija ,Ex tempore va
Zamete..“ u organizaciji MO Zamet i KSO Zamet.

25.10.2025. — KSO Zamet podrzao je humanitarni rodendanski dan Udruge Svjetionik, pod nazivom
,U igri jednaki 2. Clanice KSO Zamet, slikarice, svojim su umjetni¢kim djelima dodatno uljepsale i
obogatile ovaj humanitarni dogadaj.

9.05.2024. u MO ,Zamet" odrzana je svetana sjednica povodom obiljezavanja Dana MO na kojem
su sudjelovali i ¢lanovi KSO ,Zamet" s programom Literarno — ¢akavska vecer. Navedenom prilikom
od strane Vijeéa Mjesnog odbora Domu ,Kantrida“ uru¢ena je zahvalnica za sudjelovanje u realizaciji
programskih aktivnosti.

1.10.2025. povodom obiljezavanja Medunarodnog dana starijih osoba u KSO Zamet, uz prigodan
program, odrZzano je druzenje ¢lanova Klubova starijih osoba.

12.11.2025. ¢lanica KSO Belveder, Jagoda Prebeg, predstavila se na Interliberu svojom
autobiografijom ,Rakovo dijete” te zbirkom pri¢a ,Na bolovanju®.

16.12.2025. - obiljezavanje 45 godine rada KSO ,Belveder” u prostorijama GDCK Rijeka.

3.2.6. POMOC | SAMOPOMOC

Posjet bolesnim i nemoénim ¢lanovima kluba

Od 01.01.2025. do 31.12.2025. godine posjeceno je 30-ak bolesnih i nemo¢nih &lanova, uz prigodan
poklon paket.

3.2.7. SAVJETODAVNE AKTIVNOSTI

Klupsko vijeée

Od 01.01.2025. do 31.12.2025. godine redovito su odrzavani sastanci klupskih vijeéa na kojima se
donosila odluka o bitnim pitanjima vezanima za daljnji rad ¢lanstva kluba. Kiupska vijeé¢a u svakom
pojedinom klubu odrZavaju se najmanje tri puta godisnje, a po potrebi i Cesce.
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o Godisnja skups$tina

-24.12.2025.
-17.12.2025.
-18.12.2025.
-15.12.2025.
-20.12.2025.
-18.12.2025.

KSO Pecine
KSO Potok
KSO Bulevard
KSO Belveder
KSO Zamet
KSO Vezica

Savjet klubova

[ ]
e 21.02.2025. u Domu ,Kantrida

e 22.05.2025. u KSO Zamet

3.2.8. TABELARNI PRIKAZ REALIZIRNIH VANREDNIH AKTIVNOSTI U K.S.O.

KULTURNE ZABAVNO SPORTSKO ZDRAVSTVENO SAVJETODAVNE
AKTIVNOSTI EDUKATIVNE REKREATIVNE SOCIJALNE MANIFESTACIJE AKTIVNOSTI
AKTIVNOSTI AKTIVNOSTI AKTIVNSTI
11 73 38 18 7 26

Tablica 23. prikazuje aktivnosti u KSO. u razdoblju od 01.01.2025. do 31.12.2025.

4.PROJEKT CENTINOSS — CENTAR ZA INOVACIJE U SOCIJALNOJ SKRBI

Projekt CENTINOSS provodi se u razdoblju od 1. ozujka 2024. do 28. veljace 2026. godine, uz
sufinanciranje u okviru Programa prekograniéne suradnje Interreg Slovenija — Hrvatska 2021.—
2027. Cilj projekta je unapredenje socijalnih usluga i razvoj inovativnih pristupa u podrugju
socijalne skrbi kroz prekograni¢nu suradnju partnera iz Republike Hrvatske i Republike Slovenije.

Tijekom 2025. godine, u sklopu projekta CENTINOSS, provedene su aktivnosti usmjerene na
unapredenje prostornih i tehnickih kapaciteta klubova starijih osoba, s ciljem poboljsanja uvjeta za
rad i boravak korisnika. Provedene mjere obuhvatile su uredenje i osvjezavanje prostorija,
opremanje klubova novim funkcionalnim namjestajem prilagodenim potrebama starijih osoba te
nabavu suvremene informati¢ke opreme radi jacanja digitalne uklju¢enosti i podrske edukativnim i
drustvenim aktivnostima.

Projekt CENTINOSS u 2025. godini dao je znacajan doprinos modernizaciji infrastrukture klubova
starijih osoba te jacanju kapaciteta socijalnih usluga na lokalnoj razini, stvarajuci kvalitetnije i
funkcionalnije okruzenje za korisnike i osoblje klubova.

5. SOCIJALNA USLUGA — PODJELA PUCKE KUHINJE
Socijalna usluga podjele pucke kuhinje se od travnja 2020. do travnja 2025. godine u dogovoru sa
Gradom Rijeka — Upravni odjel za zdravstvo, socijalnu zastitu i unapredenje kvalitete Zivota,
Hrvatskim zavodom za socijalni rad - Podruéni ured Rijeka i Crvenim krizem, vrsila u vremenu od
12:00 do 13:00 sati na dvije lokacije pri KSO:

e Punkt Belveder”

e Punkt “Potok”
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Tablica 24. Broj obroka pucke kuhinje u KSO od 01. .25. do 31.03.2025. godine.

UKUPNQO

SIJEGANJ 2 2268 4.997
VELJAGA ZolE 2103 4.519
UKUPNO 7777 6.744 14.521

PROSJECNO 86,41 74,93 161,34
DNEVNO

Tablica24. Prikazuje ukupni i prosjecni broj dnevno podijeljenih obroka pucke kuhinje u klubu
Belveder i Potok od 01.01.2025. do 31.03.2025. godine

*Od 1.04.2025. godine distribuciju Pucke kuhinje vrsi Gradsko drustvo Crvenog kriza Rijeka.

6. ORGANIZACIJSKA STRUKTURA

U KSO zaposleno je ukupno 6 radnica : 4 domacice, organizatorica rada u KSO i voditeljica KSO
Radno vrijeme KSO od 7.01.2025. do 20.06.2025. i od 1.10.2025. do 23.12.2025. :

6.1. RADNO VRIJEME KSO
Radno vrijeme KSO od 7.01.2025. do 20.06.2025. iod 1.10.2025. do 23.12.2025. :
NAZIV KLUBA RADNO VRIJEME KSO

KSO POTOK ponedjeljak — petak 8.00-10.00
srijeda i petak 15.00-19.00
od ponedjeljka do ¢etvrtak 8.00-12.00

petak 15.00-19.00

KSO BELVEDER

KSO PECINE ponedjeljak, srijeda, petak 15.00 -18.00
KSO ZAMET - ponedjeljak — petak 16.00 — 19.00

KSO VEZICA - utorak i Getvrtak 14.00 — 18.00

KSO BULEVARD - ponedieliak — petak 14.00 — 18.00

Domacica u KSO osigurava uvjete za rad ¢lanova kluba odrzavanjem:
svakodnevne higijene prostora kiuba
svakodnevne higijene okoli$a kluba
primjenjujuéi na¢ela HACCP sustava
postivanjem kuénog reda svakog pojedinog kluba.
Sudjeluju u aktivnostima élanova KSO:
- drustvenim igrama — karte, tombola, covjeée ne ljuti se, pazle....
- kreativnom radu — pomazu u izradi ukrasa, dekoracija, Cestitiki, te sa ¢&lanovima
dekoriraju prostor kluba
- zabavnim aktivnostima — priprema prostor i sudjeluje u plesnim vecerima, maskenbalu,
obiljeZzavanju rodendana..... u prostorijama kluba
- sportskim aktivnostima — sa ¢lanovima se priprema za sportska natjecanja, te sudjeluje
na sportskim festivalima osoba 3. zivotne dobi
- po potrebi preuzima vodenje rekreativne tjelovjezbe
U svakom klubu nalazi se i priru¢na kuhinja sa $ankom gdje domadica priprema i posluzuje tople
napitke — €aj, kava i bezalkoholne napitke
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Domacica pere i pegla rublje korisnika kojima je odobrena Pomo¢ u kuéi preko Ministarstva rada,
mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike. Gerontodomacica u sluzbi Pomo¢i u kuci, dostavi
rublje u najblizi klub, te dogovara s domacicom datum preuzimanja &istog rublja u klubu.

Organizatorica rada u KSO odlazi u klub prema dogovorenom rasporedu sa KV i ravnateljicom, a
minimalno dva puta tjedno. Njena je uloga:

Savjetodavna -potide &lanove da razviju svoje sposobnosti i vjestine kroz raznovrsne aktivnosti, a
pritagodene njihovoj dobi i interesima, te sudjeluje i pomaze u realizaciji istih.
Poticatelj aktivnosti -potie aktivnost u Klubovima u dogovoru sa &lanstvom. i
Zastupnik interesa | -zastupa interese starijih osoba u radu klubova prema Domu za starije osobe |
starijih osoba JKantrida®, Malici urnitovljenika Grada Rijeke i drugim srodnim ustanovama i udrugama.
Promotor interesa | -promovira aktivnosti u Klubovima starijih osoba putem web stranica Doma ,Kantrida®,
starijih osoba -sudjeluje na stru¢nim skupovima i predavanjima, te promovira aktivnosti starijih.
Medijator -koordinira rad u samim klubovima,

-prati rad domadica,

-vodi mjeseénu evidenciju rada,

-izraduje plan godisnjih odmora domacica,

-koordinira rad prema Domu za starije osobe «Kantrida»,

-sudjeluje na struénim sastancima,

-izvjestava ravnateljicu o radu klubova i aktivnostima koje se u njima provode

7. TROSKOVI KLUBOVA STARIJIH OSOBA ZA RAZDOBLJE OD 01.01.2025. DO 31.12.2025.

Tablica 25. Rezijski troskovi po K.S.0O. od 01.01.2025. — 31.12.2025.

. Klub Klub
REZIJSKI Klub Klub Kiub
TROSKOVI POTOK PECINE I BULEVARD | _ ZAMET BELVEDER

VEZICA B. Vidasa 7 . Tomee 8a UKUPNO

PO R.K.Jeretova J.P.Kamova Z Kuciéa 9 l.G.Kovaéié¢a P. Juréic Tizianova

MJESECIMA 4a 65/a AELE 12 L eeica !
24a 12a

UKUPNO 3.443,88 1.471.47 2.603,65 746,40 400944 | 556411 17.838,95

8. ZAKLJUCAK
Ukupan broj ¢lanova u KSO od 01.01.2025. do 31.12.2025. iznosi 956 ¢lana.

Najveéi broj ¢lanova ima KSO ,Belveder® (600), dok najmanji broj ¢lanova ima KSO
,Vezica® (19). U KSO zene su brojnije, te ¢ine 81,80% ukupnog €lanstva, dok su muskarci
zastupljeni sa 18,20%. U odnosu na ukupan broj ¢lanova, novo ukljuCeni €lanovi sudjeluju sa
udjelom od 16,84%, dok je ispisanih i umrlih ¢lanova 3,03%. Najvedi broj ¢lanova zZivi u samackom
domacdinstvu 47,91%, u dvoclanom domadinstvu Zivi 40,27% ¢&lanova, te 11,82% c&lanova Zivi sa
vide Clanova obitelji. Najzastupljeniji su Clanovi starosne dobi od 71-75 godina 25,00%, dok
¢lanova starosne dobi do 60 godina ima svega 0,42%.

Prosjeéna starosna dob Zenskih ¢lanica u KSO je 73,6 godine, a muskih €lanova 74,5 godina.
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VIi. IZVJESCE O RADU ODJELA NJEGE | BRIGE O ZDRAVLJU

1. uvoD

Sestrinska dokumentacija je skup podataka koji sluZze kontroli kvalitete, planirane i provedene
zdravstvene njege, te je sastavni dio medicinske dokumentacije stanara u domu. Obaveza i
profesionalna odgovornost medicinskin sestara je vodenje sestrinske dokumentacije kojom se
evidentiraju svi provedeni postupci tijekom 24 sata. Pravilna i pravovremena sestrinska
dokumentacija s to¢nim i relevantnim informacijama o stanaru pozitivno utje€e na uspjesnu
komunikaciju u multidisciplinarnom timu (socijalni radnici, fizioterapeuti, radni terapeuli). Ujedno
dokumentiranje je vazno zbog pravne zastite u sluéaju spora ili konflikata te su pravovremeno
dostupni podaci. Sestrinska dokumentacija mora se provoditi u kontinuitetu, detaljno i to¢no,a i
time dobivamo kontinuirano praéenje. Dobiveni rezultati koriste se za izradu izvje$¢a o radu odjela
njege i brige o zdravlju,te takoder imaju kljuénu ulogu o zdravstvenim uslugama u Domu.
Kontinuirano pracenje, dokumentiranje i evaluacija sestrinskog rada kroz dokumentaciju stvorit ¢e
dobar preduvjet za profesionalnu komunikaciju a time i pridonijeti boljim rezultatima i
prepoznatljivosti profesije.

Obavezni dio sestrinske dokumentacije ¢ine i obrasci koji se na mjesecnoj razini upisuju, revidiraju,
evaluiraju i pohranjuju.

U sestrinsku dokumentaciju spadaju evidencije:

1 Sestrinska anamneza

2 Evidencija ordinirane i primijenjene terapije
3 Evidencija hranjenja

4, Evidencija unosa tekuéine i izlu¢ivanje

5. Pracenje hospitalizacije

6 Pracenje specijalisti¢kih pregleda

7 IzvjeS€e o incidentu

8 Evidencije kupanja i plan kupanja

9 Pracenje rana - naglasak je na dekubitusima

10. Pracenje urinarnih infekcija i novonastalih kontraktura

11. Pracenje provodenja fizikalne terapije

12. Evidentiranje sterilizacije i kontrola sterilizatora ( 2 puta godisnje )
13. Evidencija narudzbe lijekova

14. Dnevno sestrinsko izvjesée
15. Upisivanje knjige primopredaje
16. Postavljanje sestrinske dijagnoze kod prijema novog stanara:

SESTRINSKA DIJAGNOZA
SMANJENA MOGUCNOST BRIGE O SEBI-OSOBNA HIGIJENA

SMANJENA MOGUCNOST BRIGE O SEBI-ODIJEVANJE
SMANJENA MOGUCNOST BRIGE O SEBI- HRANJENJA

-

VISOK RIZIK ZA PAD

VISOK RIZIK ZA DEHIDRACIJU
VISOK RIZIK ZA POTHRANJENOST
OPSTIPACIJA

VISOK RIZIK ZA DEKUBITUS

©w ([ N (O & | W N

VISOK RIZIK ZA KOMPLIKACIJE DUGOTRAJNOG LEZANJA

VISOK RIZIK ZA INFEKCIJU

—_
o

Izvor : izrada autora
Tablica 1. prikazuje sestrinske dijagnoze poredane temeljem procjene medicinske sestre kod samo
dolaska stanara na smjestaj u Dom. Naj¢es¢a dijagnoza je smajnena mogucénost brige o sebi.
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2 PRUZANJE ZDRAVSTVENIH USLUGA STANARIMA U 2025 GODINI

2.1 USLUGA KUPANJA STANARA A ZGRADA

Tablica 1. Usluga kupanja stanara u 2025. godini ,A" zgrada

USLUGA KUPANJE STANARA U 2025. GODINI
»A“ ZGRADA
MJESECI BROJ STANARA BROJ KUPANJA
[ 34 109
i 34 90
1] 31 100
v 33 139
\'A 35 126
Vi 35 111
Vil 36 124
Vi 33 107
IX 35 103
X 34 96
Xl 32 102
Xil 35 111
UKUPNO 407 1318

lzvor : izrada autora
U protekloj 2025. godini u A zgradi ostvareno je ukupno 1318 kupanja.
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Tablica 3. Usluga kupanja stanara u 2025. godini ,C* zgrada

USLUGA KUPANJE STANARA U 2025. GODINI
,C“ ZGRADA
MJESEC! | BROJ STANARA BROJ KUPANJA
I 56 124
I 56 120
n 56 114
v 56 147
v 54 169
Vi 51 135
Vii 52 186
Viii 54 168
IX 52 165
X 50 155
X 50 138
XIl 52 155
UKUPNO 639 1776

lzvor : izrada autora

U protekloj 2025. godini u C kuéi ostvareno je ukupno 1776 kupanja.
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2.3.

TERAPIJA ANTIBIOTICIMA U 2025. GODINI

Tablica 6: prikazuje antibiotske terapije propisane od lije€nice opée prakse

PROFILAKSA ANTIBIOTICIMA 2025.

MJESECI | ZGRADA .A“ ZGRADA ,C* | KZB4l | KZB-l | KZB-IV | KZB-V | KZB-W
I 11 5 4 1 0 4 3
i 8 6 6 2 5 6
i 2 7 2 2 2 2 8
v 3 5 4 1 2 ? ?
v 10 8 5 2 3 2 5
vi 21 4 11 3 1 2 2
il 14 7 6 2 4 4 3
Vil 2 7 3 4 0 3 0
X 4 5 6 1 1 1 4
x 10 7 7 0 0 1 2
X 6 3 3 3 0 5 1
XH 3 4 8 3 1 2 12
UKUPNO 94 68 65 24 19 31 48

lzvor : izrada autora

U ,A" zgradi koja broji 98 stanara u 2025. godini
antibiotika, dok je u ,C* zgradi koja broji 110 stanara od strane nadlezne lije¢nice propisano 68 antibiotika. U
,B" zgradi na Sestom katu koji broji 33 korisnika, od strane nadlezne lije¢nice u 2025. godini propisano je 48
antibiotika. Na petom katu kucéanske zajednice ,Lavanda“koja broji 22 stanara u protekloj 2025.godini
propisano je 31 antibiotik. Na &etvrtom katu koji broji 29 stanara u protekloj 2025. godini propisano je 19
antibiotika. Na treéem katu kucanske zajednice ,More" koja broji 23 stanara u 2025. godini propisano je 24
antibiotika. Na drugom katu kuéanske zajednice ,Maslina“ koja broji 33 stanara u 2024. godini propisano je
65 antibiotika. U 2025. godini ukupno propisano je 349 doza antibiotika.

lzvor : izrada autora
U Domu Kantrida u 2025. godini evidentirano je: A zgrada 19 urinarnih infekcija, u B zgradi 69
urinarne infekcije i u C zgradi 24 urinarne infekcije. Ukupno je evidentirano 112 urinarnih infekcija u Domu za

starije osobe Kantrida koje su pravovremeno pokrivene antibiotskom terapijom.

URINARNE INFEKCIJE

URINOINFEKCIJE

ZGRADA
MJESECI A | B | C UKUPNO
! 1 6 2 9
i 2 | 10| 2 14
in 1 9 2 12
v 1 3 1 5
v 1 8 2 11
Vi 3 8 1 12
Vil 1 4 2 7
Vil 1 4 2 7
L3 1 | 4|3 8
. 3 | 3|3 9
2 3 |2 |0 5
o 1 | 8 | 4 13
UKUPNO 19 | 69 | 24 112

propisano je od strane nadleznog lije¢nika 94
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3. INFUZIJSKA TERAPIJA

Tablica 8. Infuzijska terapija stanarima koji su je primili u 2025. godini u ,A",,B* i ,C* zgradi

lzvor : izrada autora

APLIKACIJA INFUZIJA
U DOMU KANTRIDA

KROZ 2025.
MJESEC UKUPNI BROJ INFUZIJA

| 3

Il 4

11 3

\Y 6

\ 12

Vi 1

VI 2

Vil 1
IX 17

X 5

Xl 14

Xl 4
UKUPNO U 2025. 72

Tablica 8 prikazuje intravenozno apliciranje ordinirane terapije kroz 12 mjeseci u 2025.
godini . Terapija su primjenjivale magistre sestrinstva, prvostupnice sestrinstva a po nalogu
ljeEnika opce prakse ili doktora iz hitnog medicinskog tima. Ukupno je ukljuéeno 72 terapije
infuzijom tijekom 2025.godine.

4. PREVIJANJE STANARA

Tablica 9 . Previjanje stanara u 2025. godini u zgradi ,A*, ,B* i ,C*
KORISTE USLUGU PREVIJANJA KRONICNIH | AKUTNIH RANA U 2025.

zbirnoBROJ KORISNIKA KOJI

ODJELI

MJESECI A | B-l B -l B-IV B-V B-Vi UKUPNO

I 9 2 1 3 1 0| 3 19
Il 5 1 1 4 2 1 2 16
11} 6 5 1 4 2 1 2 21
v 7 3 3 4 2 1 4 24
Vv 13 4 4 4 1 1 5 32
Vi 7 5 3 3 1 1 4 24
Vi 10 5 3 3 1 0| 4 26
Vil 4 4 3 3 1 2 5 22
IX 5 2 2 4 2 1 5 21
X 8 2 2 4 0 3 5 24
Xl 7 3 2 3 1 4| 6 26
X1 5 4 2 3 0 4 8 26
UKUPNO KORISNIKA 86 40 27 42 19 | 63 267

Izvor : izrada autora
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Tablica 10 . Previjanje dekubitalnih ulkusa tijekom 2025. godini u zgradi ,A",

BROJ KORISNIKA SA DEKUBITUSOM
ZGRADA
MJESECI A | B | C UKUPNO
! 4 | 5 | 2 1
I 4 | 4 | 2 10
I 2 4 | 2 8
v 3 4 2 9
v 3 | 6 | 2 11
vi 2 7 3 12
il 2 | 4 | 4 10
vil 2 | 3 | 4 9
IX 1 4 4 9
X 1 5 | 4 10
X 2 6 | 4 12
X 1 6 | 3 10
UKUPNO 27 | 58 | 36 121

Izvor : izrada autor

5. INCIDENTI

U 2025. godini u evidentirano je 22 incidenata. NajviSe ozljeda prilikom padova bile su
frakture bedrene kosti, kuka ili humerusa. Kod svih stanara koji su imali ozljedu, imaju postavljenu
sestrinsku dijagnozu: Visok rizik za pad.

6. STANARI S KATETROM, KANILOM, STOMOM, KISIKOM TE SONDOM
Tablice 12 i 13. Stanari s kateterom i probavnom stomom ,A", ,B* i ,C* zgradi u 2025. godini

BROJ KORISNIKA SA KATETEROM BROJ KORISNIKA SA
KOLOSTOMOM/ILEOSTOMOM
ZGRADA
HESES = 2 € HKUPRO MJESECI ZiRAZA C | UKUPNO
| 0 3 3 6
I 0 3 3 6 ! 0/ 3|3 6
Il 0 3 3 6 I 0| 3|3 6
\Y 0 3 3 6 n 0l 3] 3 5
v 0 3 3 6 v 0/ 3|3 6
Vi 0 3 3 6 v 0| 3|3 6
Vil 1 3 3 6 vi 0| 3|3 6
Vil 1 4 3 8 Vil 1 3 3 7
IX 1 4 3 8 Vil 11 4| 3 8
2 d 4 3 8 IX 1] 4|3 8
X 1 4
. y ) 2 : X 1] 4|3 8
prosjecno Xl 1 4 3 8
KORISNIKA xi 1] 4| 3 8
‘ 3 3 z KorisNka | 1| 3 | 3 ;

Izvor : izrada autora
Tablica 12 prikazuje broj kateteriziranih stanara u ustanovi kroz 12 mjeseci, ve¢inom su to stanari
muske populacije kojima je potreban kateter zbiog osnovne bolesti ( kroniéne bolesti).
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8. HOSPITALIZACIJA STANARA 2025. GODINI

U proéloj godini evidentirano je 112 bolni¢kih lije€enja, najéed¢e u KBC Rijeka, te u specijalnim

bolnicama (toplice).

9. HITNE INTERVENCIJE U 2025. GODINI ZGRADE ,A*, ,B" | ,C"

Izvor : izrada autora

HITNE INTERVENCIJE

ZGRADA
MJESECI A|B|C UKUPNO
I 5 | 5|5 15
I 9 | 5 | 2 16
i 0| 6 |1 5
v 3 13| 2 18
v 4 | 6| 5 15
Vi 4 | 6| 6 16
Vil 4 | 5| 2 11
Vil 3| 6 | 4 13
IX 5| 5 | 2 12
X 7] 5| 2 14
XI 4| 7| 2 13
Xil 3|6 |1 10

UKUPNO 51 | 75 | 34 158

Tablica 16. prikazuje broj hitnih intervencija kroz dvanaest mjeseci. U 2025. godini. U ,A" zgradi evidentirani
je ukupno 51 hitna intervencija. U ,B" zgradi u 2025. godini evidentirano je ukupno 75 hitna intervencija. U

,C" zgradi evidentirano je 34 hitnih intervencija. Ukupan broj hitnih intervencija u 2025. iznosi 158.
10. SPECIJALISTICKI PREGLEDI NEUROPSIHIJATRA U 2025. GODINI

Tablica 17. Specijalisti¢ki pregledi dr.sc. Sanje Katalini¢, dr.med., spec. psihijatrije

SPECIJALISTICKI PREGLEDI

NEUROPSIHIJATRA 2025.

Mjeseci UKUPAN BROJ
I 9
I 9
1 19
v 12
\'4 19
Vi 19
Vil 11
Ml 16
IX 16
X 22
Xl 13
Xl 11
UKUPNO: 176

Izvor : izrada autora

&9



Tablica 17. prikazuje pojedinagan i ukupan broj specijalistickih pregleda stanara od strane Dr.sc.
Sanja Katalini¢, dr.med., spec. psihijatrije u 2025. godini. U 2025. godini obavilo se 176 pregleda
psihijatra u Domu za starije osobe Kantrida.

11. VANJSKI DOLASCI FIZIOTERAPEUTA U DOM U 2025.

Zbog epidemioloskih mjera odlu¢eno je da ce fizikalnu terapiju u kuéi pruzati djelatnici jedne

ustanove za zdravstvenu njegu

U 2025. godini usiugu fizikalne terapije u kuéi od strane vanjskih suradnika ostvarilo je 47 stanara.
12. PREGLEDI STOMATOLOGA U 2025.GODINI ,A*, ,B*1 ,C* ZGRADA

Tablica 19. Usluge stomatologa prema stanarima u 2025. godini

MJESECI | ] m v v v vl vl IX X XI  XlI UKUPNO
BROJ 17 33 28 26 18 10 9 29 27 17 15 13 242
STANARA

BROJ 21 45 40 26 33 18 9 37 35 32 30 22 348
PREGLEDA

Izvor : izrada autora
Tablica 19. prikazuje specijalistiCe preglede stomatologa kroz 12 mjeseci u 2025. godini. Ukupno je

evidentirano je 348 specijalistickih pregleda stomatologa. Uslugu pregleda stomatologa zatraZilo je
242 stanara.

13. NARUCENI | PRISTIGLI LIJEKOVI U 2025.GODINI ,A*“B* | ,C* ZGRADE

Ukupna narudzba lijekova za 2025. godinu iznosi 31687 recepata od kojih je dostavljeno ukupno
31677 ljekova.

14. PRUZENE USLUGE PRATNJE STANARA A B | C ZGRADE ZA 2025. GODINU

Tablica 21. Pruzene usluge pratnje na specijalisticke preglede u 2025. godini

1 2 3 Z 5 (4x150) 6(34) 7
PRATNJA OD USLUGA BROJ NAPLATA DOMSKE Bl ORGANIZACI,
WJESECI STRANE BEZ PRATNJE | PRATNJEDOMA - |  NAPLAGENIH PRATNJEUEU | ool o S SKREI DOMSKOG
RODBINE NJEGOVATELJICA PRATNJI (20E) tbeZ NAPLATE) | PRUEVOZANO;

7 3 1 1 2000 0 0

10 # 2 2 40.00 0 0

1 20 5 3 60.00 2 g

7 11 6 3 60.00 3 0

1 21 6 2 20.00 7 g

12 18 8 3 60.00 5 0

8 17 4 2 40.00 2 0

i 1 3 2 20,00 1 0

15 2 0 0.00 2 ]

13 13 2 0 0.00 2 0

5 19 4 1 20.00 3 4]

1 35 3 0 0.00 3 0

JKUPNO 111 255 46 19 380 22 0

Izvor : blagajna Dom Kantrida
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15. SPECIJALISTICKI PREGLEDI ,A“ , ,B* | ,C* ZGRADE U 2025. GODINI

Tablica 22. Specijalisti¢ki pregledi u 2025. godini

SPECIJALISTICKI PREGLEDI
ZGRADA
MJESECI A B c UKUPNO
' 13 15 11 39
I 14 21 18 53
"' 8 16 12 36
v 6 11 7 24
v 15 14 9 38
vi 12 15 11 38
vil 8 13 8 29
viil 7 15 3 25
IX 5 10 7 22
X 6 14 8 28
Xl 8 13 7 28
Xii 16 23 13 52
UKUPNOG 118 | 180 | 114 412

Izvor : izrada autora
U 2025. godini U Domu za starije osobe Kantrida evidentirano je 412 specijalisti¢kih
pregleda. Usluga pratnje njegovateljica pruzena je 46 puta, od kojih se za njih 19 izvrSila naplata.

16. EDUKACIJA

14.02.2025. u polivalentnoj sali zgrade ,B* odrzana je edukacija za medicinske sestre i
njegovateljice na temu ,Pristup osobama s invaliditetom" predavaé : Barbara Skrobonja mag. medc.
techn.
16.02.2025. u polivalentnoj sali zgrade ,B* odrzana je edukacija za medicinske sestre i
njegovateljice na temu ,Interakcijska suradnja u sustavu institucionalne skrbi“. Predava¢: Samanta
Sirotnjak mag.medc.techn.
22.02.2025. u sklopu medicinskog fakulteta u Rijeci odrzana je edukacija za njegovateljice na
temu ,Osnovno odrzavanje zivota“ BLS. Edukacija je odrzana u ,kabinetu vjestina“ Preavadi su
lvan Seveljevi¢, dr.med i Sandro Vidmanié, mag.medch techn.
26.02.2026. u polivalentnoj sali zgrade ,B* odrzano je predavanje iz Bioetike na temu ,Uvod u
bioetiku i etiku“ , predavnje je vodio Marin Biondi¢ prof. Edukacija je namjenjena stru¢nim
radnicima.
15.04.2025. u polivalentnoj sali zgrade ,B“ odrzano je predavanje iz Bioetike na temu ,Eti¢ki
problemi Zivota i smrti“ i ,Eutanazija“ , predavnje je vodio Marin Biondi¢ prof. Edukacija je
namjenjena struénim radnicima.
20.05.2025. u polivalentnoj sali zgrade ,B" odrzano je predavanje iz Bioetike na temu
,Paternalizam u medicini“. Predavanje je bilo namjenjeno strué¢nim radnicima
21.05.2025. u suradniji sa Nastavnim zavodom za javno zdravstvo PGZ. Organizirana je edukacija
iz ,Prevencija infekcija povezanih sa zdravstvenom skrbi“. U dogovoru sa dr.med. Dobricom
Ronéevic¢em i suradnicima organizirana su predavanja na temu:
1. Obaveze domova socijalne skrbi i provedba mjera za sigurnost hrane i vode, predava¢ Dolores
Vodopija Susanj, dipl.sanit.ing.
2. Obveze i mjere prevencije infekcija povezanih sa zdravstvenom skrbi u domovima socijalne skrbi,
predava¢ Dobrica Ronc¢evi¢, dr.med.
3. Zdravstvena njega i higijenske mjere u pruzanju zdravstvene skrbi i smjestaja u dom socijalne skrbi,
predava¢ Morana Magas$, mag.med.techn.
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4. Epidemioloki znadajne zarazne bolesti i epidemiolo$ke mjere u domovima socijaine skrbi, predavag
Marko Batista, dr.med.

27.10.2025. . u polivalentnoj sali zgrade ,B* odrzana je edukacija za medicinske sestre |
njegovateljice na temu ,, Sociodemografske karakteristike i povjest bolesti kao prediktori razvoja
demencije kod starijih ljudi*. Predava¢: Samanta Sirotnjak mag.medc.techn. Predavanje je bilo
bodovano od strane HKMS.
28.10.2025. u polivalentnoj sali zgrade ,B“ odrzana je edukacija za medicinske sestre i
njegovateljice na temu , Prevencija sepse kod urinarnih infekcija“ predavac : Barbara Skrobonja
mag. medc. techn. Predavanje je bilo bodovano od strane HKMS.
Od 04.04.2025. do 11.04.2025. odrzane su vjezbe u sklopu kolegija ,Zdravstvena njega starijih
osoba“. Prisustvovali su studenti izvanrednog prediplomskog studija sestrinstva, sa Fakulteta
zdravstvenih studija u Rijeci.
Za studente redovnog studija sestrinstva Zdravstvenog fakulteta u Rijeci odrzane su vjezbe
petkom u razdobliu od 04.04. do 25.04.2025. Studenti su upoznati sa ustrojstvom
Doma,organizacijom, odnosima, modelom upravljanaja E-Qalin i organizacijom rada u ku¢anskim
zajednicama.
U razdobljima od 5.11. do 8.11. 2025., od 17.09. do 20.09. 2025., od 1.10. do 04.10.2025. i od
8.12. do 11.12.2025. odrzane su vjezbe za ucCenike Medicinske Skole u Rijeci pod vodstvom
profesorica lvane Vukonji¢ i Snjezane Salopek.
13.11.2025. u sklopu klinike za psihijatriju KBC-a Rijeka odrzan je te€aj , Primjena mjera prisile u
klinickoj] praksi“. Tecaj je vodila prof.dr.sc. Ana Kastelan dr.med. Edukaciji su prisustvovali:
Samanta Sirotnjak glavna sestra, Barbara Skrobonja voditeljica zdravstvene njege i Marina
Drozdek strué¢ni suradnik.

17. ZAKLJUCAK

lzvie$ce o radu Odjela njege i brige o zdravlju Doma za starije osobe ,Kantrida® za 2025. godinu
jasno prikazuje opseg, sloZenost i kontinuitet sestrinske skrbi pruzene stanarima u svim
organizacijskim jedinicama Doma. Sustavno vodenje sestrinske dokumentacije omogudilo je
kvalitetno praéenje zdravstvenog stanja stanara, pravovremeno planiranje i evaluaciju zdravstvene
njege te uéinkovitu komunikaciju unutar multidisciplinarnog tima.

Analiza sestrinskih dijagnoza ukazuje da vecina stanara ima smanjenu moguénost brige o sebi, uz
izraZzen visok rizik za padove, infekcije, dekubituse, dehidraciju i pothranjenost, Sto potvrduje
visoku razinu ovisnosti stanara o zdravstvenoj i sestrinskoj skrbi. Tijekom 2025. godine pruzen je
velik broj osnovnih i specijaliziranih zdravstvenih usluga, ukljuuju¢i kupanje, hranjenje, primjenu
inzulinske, antibiotske i infuzijske terapije, previjanje akutnih i kroni¢nih rana te skrb o stanarima s
kateterima, stomama i drugim medicinskim pomagalima.

Zabiliezeni broj urinarnih infekcija, dekubitalnih ulkusa, incidenata i hospitalizacija ukazuje na
sloZzenost zdravstvenih potreba starije populacije, ali i na pravodobno prepoznavanje komplikacija
te adekvatno postupanje zdravstvenog osoblja. Posebno je zna&ajno istaknuti novitete u stru¢nom
usavr$avanju medicinskih sestara kroz edukacije bodovane od Hrvatske komore medicinskih
sestara (HKMS), koje su dodatno ojacale stru¢ne kompetencije kadra. Kroz te bodovane edukacije
sestrinsko osoblje usavrsilo je znanja u podrucjima suvremenih sestrinskih intervencija, prevencije
komplikacija, eti¢kog pristupa radu sa starijim osobama i ucinkovitog vodenja dokumentacije, $to
se pozitivno odrazilo na kvalitetu skrbi i sigurnost stanara.

Kontinuirana suradnja s lije¢nicima, specijalistima, hitnom medicinskom sluzbom, fizioterapeutima i
vanjskim suradnicima dodatno je unaprijedila cjelovitu zdravstvenu skrb. Sudjelovanje u HKMS-
ovim edukacijama omoguéilo je sestrinskom timu pracenje aktualnih standarda struke, razmjenu
iskustava i implementaciju najboljih praksi u svakodnevni rad.

Ukupni rezultati rada u 2025. godini potvrduju visoku razinu profesionalnosti, odgovornosti i
organiziranosti sestrinskog osoblja, kao i klju¢nu ulogu sestrinske dokumentacije u osiguravanju
kvalitete zdravstvene njege, sigurnosti stanara i pravne zastite djelatnika. Kontinuirano
unaprjedenje znanja kroz edukacije bodovane od strane HKMS-a, prac¢enje pokazatelja kvalitete te
daljnji razvoj preventivnih mjera ostaju temelj za unapredenje skrbi i ouvanje zdravlja stanara u
buduéem razdoblju.
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VIIl. 1IZVJESCE O RADU FIZIKALNE TERAPIJE

1. REHABILITACIJA OSOBA STARIJE ZIVOTNE DOBI

Rehabilitacija osoba starije Zivotne dobi obuhvaéa usmijereno lije€enje, zdravstvenu njegu,
fizikalnu terapiju, radnu terapiju, upotrebu pomagala te iziskuje medusobnu interakciju unutar
ART-a. Rehabilitacijski postupci specificni su po pojedinim dobnim skupinama starijih osoba,
uskladeni su sa individualnim funkcijskim moguénostima .

U procesu rehabilitacije stanar, njegova obitelj i ART zajedni¢ki postavljaju realisti¢an cilj, planiraju
i provode njegovo ostvarenje, s krajnjim ciliem pobolj$anja kvalitete Zivota.

Rehabilitacija je proces koji treba ugraditi u cijeli sustav socijalni skrbi, na svim njezinim razinama,
jer ukljuéuje prevenciju, rano prepoznavanje te $to raniji pocetak rehabilitacije .

Za uspjesnu i pravovremenu intervenciju fizioterapeuta bitna je kvalitetha komunikacija unutar
ART-a , odnosno prijenos informacija o novim stanarima ili novonastalim okolnostima kod stanara
koji borave ve¢ duze vrijeme kod nas. Fizioterapeuti rade inicijalnu procjenu stanja te po potrebi
konzultiraju doktoricu o zdravstvenom stanju i preporukama.

CILJEVI REHABILITACIJE KOD OSOBA STARIJE ZIVOTNE DOBI :

- Zzlatno pravilo je prevenirati, a ne lijegiti

- aktiviranje i povecéanje misiéne mase i $to dulje odrzavanje postignutog stanja

- razvijanje, odrZzavanje i obnavljanje maksimalne funkcionalne pokretljivosti i funkcionalne
sposobnosti

- prilagodavanje tjelesnim i psihickim zahtjevima svakodnevnog Zivota, odrZavanje $to vise
razine kvalitete Zivota, uz §to vecu samostalnost, barem do stupnja samozbrinjavanja

- edukacija starijih i nemoénih, motiviranje samih da nastavljaju s vjeZzbanjem samovoljno kada
nisu sa fizioterapeutom.

- primarni cilj je pobolj$anje ili odrzavanje postoje¢ih motori¢kih, funkcionalnih i kognitivnih
funkcija te socijalizacija i motivacija stanara kroz razne aktivnosti kako bi im se ispunio i
uljep$ao boravak u domu.

2. TERAPIJA STANARA ORGANIZACIJSKI JE PODIJELJENA NA
GRUPNI RAD
INDIVIDUALNI RAD

GRUPNI RAD

Grupni rad fizioterapeuta najveéim dijelom bazira se na viezbama u sjedeéem poloZaju i za to
predvidenim prostorima.

Prigodom raznih dogadanja u Domu ( zdravstveno- edukativnim, kulturno-zabavnim, sportske igre,
itd. ) rad fizioterapeuta se preusmjerava na pripremu, transfere i transport stanara.

Aktivnosti se provode kroz timski rad stru¢nih radnika ( socijalni radnici, radnookupacioni terapeuti,
fizioterapeuti ) i medicinskog osoblja ( medicinske sestre i njegovateljice ).

Cilj je motivirati stanare za neke od brojnih aktivnosti koje se izvode u grupi kako bi sprijecili
izolaciju, te poboljsali kvalitetu njihovog Zivota. Ovakav pristup rada u grupi stanaru omogucuje
integraciju i socijalizaciju unato¢ njegovim tjelesnim ili drugim ograni¢enjima.

Aktivnosti se provode svakodnevno, prema unaprijed dogovorenom hodogramu za sve
zainteresirane stanare, izuzev vikenda i praznika.

GRUPNI RAD A ZGRADA

U A zgradi boravi 81 stanar na stambenom i stacionarnom dijelu te svakodnevno na vjezbama
sudjeluje oko 35 stanara. Grupne opc¢e kondicijske viezbe se provode svaki dan ( osim vikendom i
praznicima) od 10:00 — 10:45 u prostoru zajednickog dnevnog boravka. Vjezbe se izvode u
sjede¢em poloZaju uz unaprijed odredeni raspored i ritam izvodenja koji mora biti prilagoden
njihovoj dobi te psihofiziékim sposobnostima.

Pokretni stanari se ukljuuju u grupnu tjelovjezbu i veoma aktivno sudjeluju u istoj. Teze pokretni
stanari se uz nasu pomoc¢ pripremaju i odvode u istu grupu i vraéaju natrag u sobe.



Takoder, ovim grupnim vjezbama mogu prnsustovali slanari iz svih zgrada po svojoj volji. U
grupnom radu takoder sudjeluju stanari sa demencijom koje na vjezbe dovode fizioterapeuti kako
bi ih integrirali u okolinu i potaknuli kod njih bilo kakav oblik sudjelovanja.

GRUPNI RAD B ZGRADA

U B zgradi boravi 159 stanara ( jedan kat stambenog dijela i 5 katova KZ ). Od toga svakodnevno
na vijezbama sudjeluje oko 20 — 25 stanara.

Rekreativna tjelovjezba sa stanarima provodi se u kuéanskim zajednicama, prema unaprijed
pripremljenom rasporedu, koji je izvieSen u KZ i DG. Stanari domacdinske grupe Kvarner
samostalno dolaze na grupne vjezbe na kat na kojem se odvijaju. VjeZbe se odvijaju po rasporedu
te tako stanari koji Zele mogu svakodnevno sudjelovati u vjezbi.

Raspored grupnih vjezbi po katovima ( u 10:00 sati) - PON---- 3.KAT,- UTO-—- 4.KAT - SRI----- 2 KAT,-
CET-—-- 5.KAT,- PET-— 4.KAT. Hodogram je podioZan promjenama u dogovoru s voditelijem.

U DG Nebo zbog neadekvatnog prostora rekreativna tjeloviezba se ne provodi. Fizioterapeuti
zainteresirane stanare za rekreativnu tjelovjezbu, a koji nisu u moguénosti sami doéi, osobno
vode/voze , te vrac¢aju u njihovu KZ i DG po zavrSetku tjelovijezbe. Vjezbe se provode
svakodnevno, izuzev vikenda i praznika, prilagodene su osobama 3. Zivotne dobi i traju 30-40
minuta. Odrzavamo jedne grupne vjezbe na dan jer je veliki broj zainteresiranih stanara te ih je
potrebno pripremiti i odraditi transport na vieZbe $to iziskuje viSe vremena, a nazalost, limitirani
smo i prostorom ( hodnici KZ i relativno mali lift ).

Fizioterapeuti B zgrade takoder vode vjezbe u polivalentnoj sali zgrade A, ponedjeljkom, srijedom i
petkom od 09:00 — 10:00 za stanare sa stambenog dijela svih zgrada. Vjezbe se izvode u
stoje¢em i sjedeéem poloZaju te su jaceg intenziteta. U prosjeku sudjeluje oko 15-ak stanara.
Takoder fizioterapeuti se ukljucuju u pripremu i odvozZenje stanara, te njihov povratak u KZ i DG
na dogadanja i domske aktivnosti koje se odvijaju u polivalentnoj sali doma i restoranu doma.
Fizioterapeutica Mariza Milakovi¢ je i voditelj odsjeka CiScenja i praone te je Cesto odsutna iz
procesa fizioterapije.

GRUPNI RAD C ZGRADA

U C zgradi boravi 108 stanara. Od toga svakodnevno na grupnim vjezbama sudjeluje u prosjeku
30 — ak stanara.

Grupni rad u zgradi C organiziran je u KZ Sunce u terminu od 09:15 — 09:45 te na drugom katu u
terminu od 11:00 do 11:30.

Na vjezbe koje se odrzavaju u KZ Sunce dolaze stanari iz prizemlja i sa prvog kata C zgrade
kojima je potrebna pomo¢ fizioterapeuta u vidu transfera iz kreveta u kolica, te transporta do
prostora za vjezbe ili pomodéi pri hodu.

Na drugom katu na vjezbama sudjeluju stanari stambenog dijela zgrade C koji su samostalni u
dolasku na vjeZzbe i stanari kojima je potrebna asistencija fizioterapeuta te su vjezbe jaceg
inteziteta nego u KZ Sunce.

U 2026.godini predvideno je otvaranje nove kuéanske zajednice na drugom katu C zgrade sa
stvaranjem zasebnog ART-a $to za fizioterapeute znaci vece prisutstvo i angazman oko stanara.

Iz priloZenih podataka, vidljivo je da dnevno u grupnim vjezbama svakodnevno sudjeluje oko 100-
tinjak stanara $to stambenog $to stacionarnog dijela $to je gotovo 30% ukupnog broja stanara
smjestenih u domu. Fizioterapeuti se trude animirati i ukljuciti $to vec¢i broj stanara u grupne
vjezbe te smo zadovoljni velikim odazivom stanara i njihovim zadovoljstvom.

Provode se sljedece vjezbe:

- za odrzavanje i povecavanje misiéne jakosti

- za odrzavanije i/ili povec¢anje amplitude pokreta

- za pobolj$anje koordinacije pokreta i ravnoteze

- vjezbe fleksibilnosti za povecanje mobilnosti zglobova
- za povecanje kardiorespiratornih sposobnosti

- za povecéanje izdrzljivosti respiratornih misi¢a

- za stjecanje navika za kontinuiranu tjelesnu aktivnost
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U grupnom radu sa stanarima koristimo rekvizite koji nam olakSavaju i razbijaju monotoniju
svakodnevnog vjezbanja.

U suradnji s radnim terapeutom, fizioterapeuti su odradili godi$nje mjerenje visine, teZine te
opsega nadlaktice i potkoljenice sa stanarima koji se mogu vertikalizirat samostalno ili uz pomoé.
Mjerenja su odradena u drugoj polovici godine i predana stru¢noj suradnici nutricionistu radi
procjene nutritivnog statusa stanara.

U zgradi A radi 1 fizioterapeut na pola radnog vremena, s time da joj u ispomo¢ dolazi jedan od
fizioterapeuta C zgrade.

U zgradi B rade 3 fizioterapeuta.

U zgradi C rade 2 fizioterapeuta.

U 2025. godini zaposlen je jos jedan fizioterapeut koji prema potrebi posla dolazi u ispomoc¢ u sve
zgrade.

INDIVIDUALNI RAD

Individualan rad provodi se sa stanarima u kuc¢anskim zajednicama i domacinskim grupama, u
njihovim sobama ili u zajedni¢kim prostorijama za druzenje.

Terapiju zapocinjemo uvidom u lije¢niéku anamnezu i dokumentaciju, inspekcijom i procjenom
stanja stanara, razlic¢itim testiranjima te dogovorom oko ciljeva i ishoda rehabilitacije.

Individualni rad je najcjelovitiji pristup rie$avanju zdravstvenih problema. Dobar fizioterapeut ima
zadatak smanijiti ovisnost o tudoj pomodi i zdravstvenim uslugama. Vazno je razumjeti da postoje
akutni zdravstveni problemi koji se mogu kroz rad uéinkovito rijesiti, ali postoje i kroni¢ni
zdravstveni problemi Cija je priroda takva da ih ne mozemo trajno rijesiti ve¢ mozemo nauciti kako
ih drzati pod kontrolom i postiéi optimum samostalnosti.

Kroz preciznu procjenu, postavljanje realnih ciljeva i kontinuiranu prilagodbu terapijskog programa,
individualizirane vjezbe omoguéuju optimalan oporavak, smanjenje boli i poboljSanje kvalitete
Zivota.

Svakodnevno se vodi evidencija rada u biljeznici i raunalnom programu Dogma. Fizioterapeutski
kartoni se ispisuju za svakog stanara ukljuéenog u rehabilitaciju koja opisuje i prati cijeli proces te
daje kvalitativnu i kvantitativhu procjenu ishoda.

Fizioterapeutska intervencija ukljuduje:

- uspostavljanje komunikacije i medusobnu interakciju fizioterapeut - stanar ( ukoliko postoji
moguénost ) sa ciliem motivacije stanara

- prevenciju ostec¢enja misicno-kostanog sustava, funkcionalnih ograni¢enja pokreta i ozljeda

- transfer stanara krevet — kolica; kolica — krevet, pomoc pri njezi stanara krevet-karolina ;karolina
-krevet

- individualne terapijske vjezbe ( pasivne, aktivho-potpomognute, aktivne )

- vjezbe uz pomo¢ rekvizita ( lopte, elastiéne trake, mini bike )

- primjena krioterapije

- funkcionalni trening ( u€enje sjedenja, stajanja i hodanja uz pomo¢ pomagala )

- respiratorni trening ( uenje pravilnih tehnika disanja, jaanje respiratorne musculature )

- elektroterapiju

- vaganje, mjerenje visine i opsega ekstremiteta stanara
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3. CILJEVI FIZIOTERAPIJE KOD GRUPNOG | INDIVIDUALNOG RADA :

- povecanje opsega pokreta

- povecanje misi¢ne snage

- povecanije izdrzljivosti

- povecanje brzine pokreta

- poboljSanje koordinacije pokreta

- poboljSanje stava i polozaja tijela

- poboljsanje ventilacije plu¢a

- prevencija komplikacija dugotrajnog lezanja
- kondicioniranje organizma

- smanjenje boli

- postizanje optimalnog tonusa misiéa

- poboljsanje cirkulacije i lokalnog metabolizma tkiva
- socijalna (re)integracija

Brizan i human koncept rada ravna se po nacelu: onoliko samostalnosti koliko je moguce, onoliko
njege i pomoéi koliko je potrebno.

4. DOKUMENTACIJA

Fizioterapeutska dokumentacija sadrzi :
Lista pracenja, provodenja vremena
- kronolo$ki se biljezi sudjelovanje stanara i vrsta aktivnosti
- evidencija grupnog rada
- evidencija individualnog rada
DOGMA - elektroni¢ko unoSenje podataka o fizioterapeutskim aktivnostima i intervencijama
Dnevnik rada
Fizioterapeutski karton
Testovi i mjerenja relevantna za zdravstveni status

5. ZAKLJUCAK

U Domu za starije osobe “Kantrida” velika se paznja posvecuje radu sa stanarima, u obliku
individualnog i grupnog rada. Stanari se uklju€uju u razli¢ite aktivnosti prema njihovom osobnom
interesu i sklonostima.

Kod stanara veoma je bitno §to ranije krenuti s nekim oblikom fizioterapije te ga svakodnevno
provoditi i poticati stanara da nauc¢ene vjezbe provodi samostalno u granicama svojih moguénosti.
U svrhu postizanja $to veceg stupnja njihove samostalnosti, stanari kod kojih to nije
kontraindicirano, svakodnevno se uz stru¢nu pomo¢ i podrsku podizu iz kreveta u invalidska kolica
ili uz pomo¢ drugih medicinskih pomagala poti€cu na kretanje te ukljuCuju u rekreativno-
rehabilitacijske aktivnosti.

Fizioterapeuti zajedno suraduju i nadopunjuju se kako bi se $to viSe stanara animiralo za
sudjelovanje u grupnim aktivnostima. Prilikom odrzavanja drugih kulturno drustvenih i zabavnih
aktivnosti fizioterapeuti sudjeluju u pripremi i transportu stanara na iste te se vjezbe ne odrzavaju.
Tokom godisnjih odmora i bolovanja, fizioterapeuti se rotiraju po zgradama prema potrebama
posla. U grupnom radu koristimo i rekvizite kako bi se izbjegla monotonija. Individualan pristup
stanaru strogo je definiran njegovim potrebama i mogucnostima te realnim ciljevima. Holisticki
odnosno sveobuhvatni pristup u individualnom radu nam omoguéava kvalitetniji ishod rehabilitacije.

Rehabilitacija osoba starije zivotne dobi vrlo je zahtjevna, trazi puno znanja, strpljenja, empatije i
dobre volje. Od iznimne je vaznosti da stanari zajedno sa medicinskim i struénim kadrom, za
vrijeme rehabilitacije, produ kroz sve faze interpersonalnih odnosa, kako bi oporavak proSao $§to
bolje i Sto kvalitetnije. Takoder je za uspjeh rehabilitacije bitno da stanar ima volju za napretkom i
povjerenje u fizioterapeuta.
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IX. 1IZVJESCE O RADU KUHINJE | PRAONE

lzvies€e o radu kuhinje

U sklopu svoje djelatnosti Dom za starije osobe Kantrida Rijeka osigurava kvalitetnu prehranu
prema gerontolodkim normativima za starije osobe u domovima i gerontoloskim centrima.
Kvaliteta obroka je osigurana kroz svakodnevnu pripremu svjezih obroka iz pazljivo odabranih
namirnica kontroliranog porijekla, redovitom kontrolom ispravnosti gotovog proizvoda,
mikrobiolo§kom kontrolom radnih povrsina i ispitivanjem ispravnosti vode.

1. Domska kuhinja

Domska kuhinja opremljena je sa 3 kotla, 2 kipera i 2 konvektomata. Za stanare doma u
domskoj kuhinji svakodnevno su se pripremala 3 obroka — doruc¢ak, ru¢ak, vecera. Priprema se
356 obroka, od toga prosje¢no 15 dijeta. Za korisnike usluge Dostava obroka u ku¢u ruc¢ak se
dostavljao od ponedjeljika do subote. Pripremalo se prosje¢no 193,02 obroka, od toga 27 — 30
dijeta.
Sa zavr$etkom godine poslove u kuhinji obavljalo je 16 radnika.

- 4 kuhara — od toga 1 kuharica na dugotrajnom bolovanju

- 12 pomoénih radnika u kuhinji — servirka
Zbog nemoguénosti da kuhari obave sve potrebne zadatke u procese kuhanja ukljucile su se i
pomocne radnice u kuhinji — servirke koje su imale znanje i zelju.
Tijekom 2025. godine nabavljeni su novi uredaji i oprema kako bi olaksali pripremu i
skladistenje hrane i povecali kvalitetu pripremljenih obroka (novi kotao za kuhanje, $krinja za
ribu, hladnjak za piée,topla kolica - 3 komada i $tapni mikser veéeg kapaciteta).

2. HACCP sustav

Ciséenje i higijenu kuhinje obavljaju radnici kuhinje po nacéelima HACCP sustava. Radnice
kuhinje su dnevno vodile mjesecne liste evidencija temperatura rashladnih uredaja, temperatura
hrane, evidencije Cis¢enja i dezinfekcije. Osim u kuhinji HACCP mjesecne liste vode se u Cajnim
kuhinjama u kuéanskim zajednicama i domacinskim skupinama te u prostorima za skladistenje
hrane. Za vodenje tih lista zaduzeno je zdravstveno osoblje i skladistar. Liste su predavane
voditeljici HACCP-a.

Provedbu HACCP sustava kontrolirao je Zavod za javno zdravstvo u sklopu internog audita.
Tijekom izvida izvr§ena je kontrola ispunjavanja evidencija koje osiguravaju pracenje kriticnih
kontrolnih to¢aka i vr§enje preduvjetnih programa vezanih za ¢is€enje, pranje i dezinfekciju
prostora, pribora i opreme u centralnoj kuhinji. Djelatnici u kuhinji su savjetovani o pravilnom
nacinu postupanja sa hranom kao i prisutnim nedostacima koje je potrebno ukloniti. Interni audit
proveden je 12.05.2025. i 11.12.2025.

NZZJZ tijekom 2025. godine uzimao je uzorke hrane i briseve posuda i dlana radnica u kuhinji
prema Pravilniku o ucestalosti kontrole i normativima mikrobiolo$ke Cistoée u objektima pod
sanitarnim nadzorom za procjenu postivanja mikrobioloskih kriterija za hranu te Uredbi br.
2017/2158 o uspostavi mjera za ublazavanje ucinka i razina referentnih vrijednosti radi
smanjenja prisutnosti akrilamida u hrani.

NZZJZ tijekom 2025. godine uzimao je uzorke za procjenu mikrobioloske Cistoce objekta. Svi
uzeti uzorci zadovoljavaju.

3. Edukacije
Provodi se kontinuirana edukacija radnika — interno i s vanjskim suradnicima. Svi radnici su po
dolasku od strane voditeljice educirane su o osnovama HACCP sustava.

4. Komisija za jelovnik

Okupljala se jednom mjesecno (krajem mjeseca). Oformljena na nacin da je ¢ine stanari koji su
predstavnici svojih katova kao i svi drugi stanari koji imaju potrebu iznijeti svoje misljenje o
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prehrani u Domu. Komisiju takoder ine predstavnici kuhinje, medicinsko i strucno osoblje i
ekonom.

Stanari su veéinom imali pohvale na jelovnik. Zadovoljni su koli¢inom hrane, nadinom pripreme i
okusom. Kritike se uglavnom odnose na kvalitetu namirnica ili pripremu. Stanare smo upoznali
sa principom javne nabave. Neke kritike odnose se na okus hrane $to je posljedica nedostatka
kuhara, kao i neiskustvo postojecih.

Stanari su svjesni postojecih problema (nedostatak kuhara) i veéina njih ima realna oCekivanja
iako postoje i oni stanari kod koji postoji nerazumijevanje.

Prijedlozi su rezultati individualnih Zelja, veéini stanara udovoljilo se Zeljama i potrebama.

Na komisiji za jelovnik piSu se zapisnici koji su pohranjeni u kuhinji.

5. lzrada jelovnika
Jelovnik se izraduje na mjesecnoj bazi, podlozan je promjenama zbog problema od strane
dobavljata (nemogucnost isporuke, losa kvaliteta namirnica). U njegovoj izradi sudjeluje
voditeljica kuhinje/stru¢na suradnica terapeut — nutricionist i ekonom. Jelovnici su dostupni na
oglasnim plo¢ama i na web stranicama doma.

Jelovnik smo planirali:

v u skladu s prehrambenim navikama starijih osoba

v/ U skladu s standardom i smjernicama

v U skladu s mogucénostima — financijski limiti

¢ U skladu s ostalim moguénostima vezanim uz uvijete Zivota

Pri izradi jelovnika trudili smo se pridrzavati prehrambenih pravila za starije osobe:

v/ Primjeren unos hrane do 2000 kcal dnevno uz umjerenu trajnu tjelesnu aktivnost

v Svakodnevno jesti $to raznovrsniju hranu, doru¢kovati voée i bezmasne mlijeéne
proizvode, rucati $to vise povréa i ribe, a veCerom unositi $to manje namirnica,
najkasnije 3 sata prije spavanja, po moguénosti uvijek u isto vrijeme

¢ Dnevno uzimati najmanje 8 ¢asa vode ili negazirane i nezasladene tekucine

AN

Sezonsko voée, povrce, klice i integralne Zitarice unositi u povecanoj koicini

v Crveno meso svakako zamijeniti bijelim mesom peradi bez koZice i osobito
plavom ribom

v Primjeren unos nemasnog mlijeka, nemasnog sira, kefira i orasastih plodova
v Maksimalno ograniciti unos soli, Secera, bijelog brasna, masnoca u hrani

6. Program prehrane

Program prehrane je aplikacija koja omogucéava utvrdivanje stanja uhranjenosti i energetske
potroSnje pojedinca te izradu uravnotezenih jelovnika utemeljenu na znanstvenim spoznajama
na polju nutricionizma. Osim toga aplikacija pruza moguénost unosa vlastitih namirnica, njihovu
kalorijsku, makro i mikronutritivnu vrijednost.Program prehrane 5,0 koristimo od kolovoza 2018.
godine.

U program su uneseni svi obroci koji se pripremaju u Domu (356 obroka) na nacin da su
unesene sve namirnice od kojih je obrok sacinjen i njihova koli¢ina. Obrok je na taj nacin
moguce analizirati - kalorijska vrijednost, vrijednost makro i mikronutrijenata te na taj nacin
vidjeti da li su zadovoljene sve nutritivne potrebe stanara. Vrijednosti su u programu prikazane
broj€ano, tabelarno i graficki.

Analiza prehrane
Tijekom 2025. godine u Programu prehrane mjesecni jelovnik analizirani su mjeseci
sije€anj, travanj, srpanj i listopad.
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Prema preporukama osobe starije Zivotne dobi dnevno bi trebale unijeti u organizam
oko 2000 kcal. Od toga bi masti trebale ciniti 30% ukupnog dnevnog energetskog unosa,
bjelancevine 12-15% ukupnog dnevnog energetskog unosa, dok bi ugljikohidrati trebali Ciniti 55-
60% ukupnog dnevnog energetskog unosa.

Tablica 1. Analizom jelovnika dobiveni su slijedeci rezultati;

preporuka | Prosj. dn. prosj. dn. | prosj. dn. | prosj. dn. | prosjek
sijecanj travanj srpanj listopad 2024.
30% 39,55 39,97 38,86 38,66 39,26
MASTI
{ 12-15% 16,54 16,79 16,39 16,51 16,55
BJELANCEVINE
55-65% 43,91 43,25 44,78 4421 44,03
UGLJIKOHIDRATI
2000kcal 2296,2 22741 2194 47 2235,42 2250,04
UK.DN.EN. UNOS &

Rezultati analize jelovnika pokazuju da nasi stanari prosje¢no dnevno unesu 16,55 %
bjelancevina $to je nesto vise od potreba osoba starije zivotne dobi.

Analizom je utvrdeno da stanari unose manje ugljikohidrata od preporu¢ene dnevne kolicine,
44,03 % (preporuka je 55-60%). Svi mi imamo svoje prehrambene navike. Na komisijama za
jelovnik i na E-Qalin samoocjenjivackim grupama stanara, katnim sastancima i parlaonicama
stanari su iznosili svoje pohvale, kritike i prijedloge na jelovnik. Na svim tim grupama stanari
nagladavaju da svoje prehrambene navike ne Zele mijenjati u svojoj dobi bez obzira Sto znaju
da raznovrsnost namirnica na jelovniku pozitivno djeluje na njihovo zdravstveno stanje. To se
posebno odnosi na skupine namirnica koje sadrze ugljikohidrate (voée i povrce) koje nasi
stanari nisu i nemaju naviku jesti u preporu¢enim koli¢inama.

lako omijeri bjelanevina i ugljikohidrata nisu u potpunosti u skladu s preporukama smatramo da
je njihov omjer idealan za osobe starije Zivotne dobi. Prehrana osoba starije Zivotne dobi trebala
biti bogata proteinima te bi njihov omjer trebao biti veéi od preporuéenog.

Preporuéena dnevna koli¢ina unosa masti je 30% od ukupne koli¢ine energije , nasi stanari
unose prosje¢no 39,26%. Analiza jelovnika radena je iz normativa u koju su ukljuene i
masnoce za pripremu hrane (przenje, pe€enje) koju stanari u konaénici niti ne konzumiraju, pa
je i zbog toga postotak u analizi nesto vedéi.

Preporu¢ena dnevna koli¢ina energije za zdravu odraslu osobu iznosi oko 2000 kcal. Analizom
je utvrdeno da je prosjecni dnevni energetski unos stanara 2250,04 kcal. Treba uzeti u obzir da
svi stanari ne konzumiraju u cijelosti obrok koji im je serviran kao i ranije navedenu ¢injenicu da
se hrana priprema u masnoéama koje se ne konzumiraju, a sastavni su dio energetskog unosa.
1g masti nam daje najviSe energije, 9kcal, za razliku od ugljikohidrata i bjelan€evina koje nam
daju 4kcal po g.

Dom Kantrida izlazi u susret zahtjevima vremena, razvija svijest za sadasnji trenutak, skrbi o
starijim osobama i pruza kvalitetu usluge s novim konceptima rada po modelu E -Qalin. Takav
koncept rada kao kljuéne vrijednosti isti¢e izbor, dostojanstvo, postovanje, odludivanje o sebi.
Nasa ustanova je stanarima dom, a ne bolnica i postujuci pravo na izbor stanara bez obzira na
sloZenost zdravstvenog stanja vecéina stanara ipak ne Zeli reducirane jelovnike i mijenjati svoje
Zivotne navike.

7. Procjena nutritivhog statusa

Za procjenu nutritivnog statusa koristen je upitnik : Brza metoda procjene nutritivhog statusa za
starije osobe (Mini Nutrition Assesement - MNA).

MNA je brza metoda za procjenu nutritivnog statusa , te se smatra pogodnom metodom za
osobe starije zivotne dobi koje Zive u domovima. MNA je takoder tre¢a metoda priznata ESPEN
-om.MNA ukljuduje 18 stavki podjeljenih u 4 skupine. Prva skupina vezana je uz antropometriju,
druga skupina vezana je uz zivotni stil, uzimanje lijekova i pokretljivost, kao i prisutnost
demencije i depresije. Treca ukljuéuje prehranu, broj obroka i mogucnost samostainog
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hranjenja dok se posliednja odnosi na samoprocjenu, odnosno kako osoba doZivljava viastiti
zdravstvni i nutritivni status. Svaki odgovor nosi odreden broj bodova koji se zbrajaju. Osobe s
ukupnim zbrojem visim ili jednakim 24 smatraju se dobro uhranjenim, 17 - 23 su potencijalno
rizicni za malnutriciju, dok su stanari s rezultatom niZzim od 17 u stanju malnutricije.

Koristena je i metoda antropometrijske analize - svakom je ispitaniku izmjerena tielesna masa,
tielesna visina, opseg nadlaktice u cm i opseg potkoljenice u cm. Alati koriSteni u procjeni su
digitalna vaga, visinomjer i metar.

Nutritivni status procjenjen je svim stanarima koji su pristali na procjenu i koji su mogli u procjeni
sudjelovati. Ograni¢avajuéi faktor je bilo zdravstneno stanje stanara i nemogucnost izmjere
tielesne tezine za sve one stanare koji nisu u moguénosti samostalno stajati (koristena je
osobna digitalna vaga).

U procjeni nutritivnog statusa sudjelovalo je 260 stanara. Od toga 136 stanar 3. i 4. stupnja
usluge i 124 stanara 1. i 2. stupnja usluge.

Tablica 2. Procjena nutritivnog statusa (stanari 1. i 2. stupnja usluge)

ORJENTACIJSKI TEST INDIKATOR POTHRANJENOSTI
NORMALAN RIZIKOD L o vienost NORMALAN RIZIKOD L oA NIENOST
NUT. STATUS POTHR. NUT. STATUS POTHR.
ya 61 22 1 61 23 0
M 31 9 0 33 7 0
UKUPNO 92 31 1 94 30 0

Tablica 3. Procjena nutritivnog statusa (stanari 3. i 4. stupnja usluge)

ORJENTACIJSKI TEST INDIKATOR POTHRANJENOSTI
NORMALAN RIZIKOD | o viEnost NORMALAN RIZIRBBA sy i e
NUT. STATUS POTHR. NUT. STATUS POTHR.
y4 30 60 11 30 65 6
M 21 11 3 20 14 1
UKUPNO 51 71 14 50 79 7

Tablica 4. Procjena nutritivhog statusa (stanari ukupno)

ORJENTACIJSKI TEST INDIKATOR POTHRANJENOSTI
NORMALAN RIZIKOD L o ienos] NORMALAN RIZIKOD 1o o) NENOST
NUT. STATUS POTHR. NUT. STATUS POTHR.
7 91 81 12 91 88 6
M 53 20 3 53 21 1
UKUPNO 144 101 15 144 109 7

Rezultati dobiveni analizom procjene ne iznenaduju i zadovoljavajué¢i su. Normalan nutritivni
status ima 144 stanara, u riziku od pothranjenosti je 109 stanara, a pothranjeno je 7 stanara.
Rizik od pothranjenosti je visok, ali realan s obzirom da su starije osobe u riziku s obzirom na
dob, zdravstveno stanje, pokretljivost i demenciju.
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Indikatori pothranjenosti pronadeni su kod 7 stanara. Rezultati provedene analize naglasavaju
probleme s malnutricijom u postotku od oko 44,6 % stanara, bilo da su rizicna skupina bilo da
pate od malnutricije. U 2024. godini problemi s malnutricijom uoceni su kod 43% stanara.

Vazno je malnutriciju dijagnosticirati na vrijeme pa se stoga jedna od glavnih preporuka odnosi
na ucestalo utvrdivanje nutritivnog statusa stanara. Isto tako, kvantitativne koliCine hrane za
stanare kojima se utvrdi rizik , mogle bi se planski korigirati. U suradniji s lije€nicom opce prakse
stanarima se mogu propisati nadomjesci prehrani. Kontinuiranim provodenjem takvih mjera
rizik od malnutricije bio bi smanjen na minimun.

8. Zakljucak

Na temelju provedenog uvida u rad kuhinje Doma moze se zakljuditi da se prehrana stanara
provodi u skladu s vaze¢im propisima, nutritivnim smjernicama i higijensko sanitarnim
standardima. Obroci su redoviti, raznovrsni i prilagodeni dobnim, zdravstvenim i dijetetskim
potrebama stanara. Osoblje kuhinje obavlja svoje duznosti stru¢no i odgovorno, uz postivanje
propisanih postupaka pripreme, skladistenja i distribucije hrane.

Postoje manja podruéja u kojima je moguée dodatno unaprijediti rad, osobito u dijelu
modernizacije opreme i daljnje edukacije radnika, sto bi moglo doprinjeti jos viSoj razini kvalitete
usluge. Sveukupno, rad kuhinje zadovoljava potrebe stanara, te znacajno doprinosi njihovoj
dobrobiti , zdravlju i kvaliteti zivota u domu.

lzvieSée o radu praonice

Dom ,Kantrida“ ima u suterenu A zgrade poseban prostor praone opremljen sa 3 masine, od
kojih 1 masina radi na paru i struju, a 2 samo na paru, i 4 susare. Susilice takoder rade na paru
i struju. Ovisnost praone, odnosno uredaja koji rade na paru, o radu kotlovnice uvjetuje sam
proces rada i efikasnost.

Konstantno se radi na odrzavanju i servisiranju masina i su$ara, medutim neki od uredaja su
veé stariji, rezervnih dijelova nema ili bi popravak istih financijski bio neisplativ. U toku godine
imali smo dva vec¢a kvara na dvije razli¢ite masine, ali smo ih uspjeli sanirati i osposobiti za
daljnju upotrebu. Provedena je nabava nove masine za rublje te se isporuka oéekuje pocetkom
2026. godine. Praona radi od ponedijeljka do subote, od 07-14 sati.

U praoni se pere veca koli¢ina posteljnog rublja, osobnog rublja, prekriva¢a, deka, kuhinjskog
tekstila te je nuzno da procesi rada imaju svoju konstantu i raspored.

Posteljno rublje sa stacionara ima prioritet jer je neophodno za rad medicinskog osoblja, te se
svakodnevno pere, pegla i razvrstava.

Posteljno rublje sa stambenog dijela pere se po rasporedu promjene posteljine po zgradama.
Privatna roba stanara sa stacionara pere se u ku¢anskim zajednicama, dok se stanarima na
stambenom dijelu privatna roba pere po rasporedu i uz naplatu po dogovorenom cjeniku.

Distribuciju prljave i Ciste posteljine i privatne robe obavljaju njegovateljice i spremacice.
Posteljno rublje, prekrivaci, deke, osobna roba moraju biti oznaCeni oznakom zgrade ili
inicijalima stanara kako ne bi doslo do krivog razvrstavanja robe. Distribuciju oprane posteljine i
privatne robe rade njegovateljice i spremacdice.

U 2025. godina jedna je radnica oti$la u mirovinu te nastavila raditi na pola radnog vremena, a
zaposlene su 3 nove radnice na neodredeno vrijeme te jedna radnica na zamjenu.
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STATISTICKI 1ZVJESTAJ O RADU PRAONE 2025. GODINE

U razdoblju sije¢anj 2025. — prosinac 2025. oprano je ukupno 54.940 KG rublja. ProsjeCno se
mjesecéno opralo 4.578,3 KG rublja.

U razdoblju sije¢anj 2025. — prosinac 2025. potroseno je ukupno 1413,93 KG praska za robu.
Prosje¢na mjesec¢na potrosnja praska iznosila je 117,83 KG. Najveca koli¢ina praska potrosena
je u prosincu ( 146.58 KG), a najmanja koli¢ina u studenom ( 98,7 KG ).

Najveca koli¢ina opranog rublja ostvarena je u prosincu ( 5620 KG ), a najmanja u lipnju

(3935 KG).

U razdoblju sije¢anj 2025. — prosinac 2025. oprano je 48124 plahti i 15870 jastucnica.
Prosjecno je mjesecno oprano 1322,5 jastucnica i 4010,33 plahti.

U razdoblju sijec¢anj 2025. — prosinac 2025. najvi$e jastuc¢nica oprano je u DG Nebo ( 3462
jastuénica), najvise plahti u A STACIONARU ( 8380 plahti), najmanje jastuénica u KZ Lav

Iz navedenih podataka vidi se da se najviSe deterdenta potrosilo u prosincu, a najmanje u
studenom. Jedan od razloga povecéane potrosnje u prosincu je pranje velike koli¢ine deka i
popluna koje smo koristili za vrijeme poplava i proki§njavanja uslijed radova.

Najveca koli¢ina rublja dolazi iz stacionara i ku¢anske zajednice Leptiri. Razlog tome je da su
na stacionarima smjesteni stanari 3. i 4. stupnja koji zahtijevaju njegu najmanje 3 puta dnevno.
Za razliku od stacionara, KZ imaju svoje prostore praone pa dio ,tereta“ pranja i susenja snose
sami.

Najmanja koli¢ina posteljine oprana je u DG Kvarner iz razloga sto je to stambeni dio i posteljina

USPOREDBA RADA | POTROSNJE KROZ GODINE

OPRANO KG POSTELJINE UKUPNO KG DETERDENTA
2023. 81.218 1.550,66
2024, 53.160 1.416,69
2025. 54,942 1.413,94

Vidljivo je povecanje koli¢ine oprane posteljine u 2025. u odnosu na prethodnu, dok je potro$nja
deterdenta ostala na istom. Razlozi toga su da smo imali testno automatsko doziranje spojeno
na jednu masinu kroz mjesec dana te se u tom periodu smanjila potro$nja deterdenta, a
poveéao kapacitet pranja.

ZAKLJUCAK

Praona rublja od izuzetne je vaznosti za cijeli Dom Kantrida. Pravovremeno i kvalitetno
obavljanje posla omoguéuje nesmetan proces rada. Ovisnost praone o kotlovnici predstavlja
izvjestan problem u slu€aju kvara, no nije prepreka za obavljanje posla u smanjenom obimu.
Trenutno raspolazemo s 3 masine i 4 susare koje u svom punom kapacitetu mogu opskrbljivati
Dom potrebnom koli¢inom rublja. Kako praona snosi teret pranja posteljnog rublja kao i privatne
robe nasih stanara, potrebno je odrzavati optimum odradenog posla.

U 2025. godini popunjena su sva upraznjena mjesta za pralje, na isporuci je nova i veéa
masina za pranje i time smo postavili temelje za nesmetan i kvalitetan rad praone Doma.
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X. 1ZVJESCE O PROVEDB! MODELA E-QALIN

Uvod

Od 2011. godine Dom Kantrida provodi upravijanje kvalitetom socijalnih usluga E-Qalin, s
ciliem pruzanja usluga prema propisanim minimalnim standardima kvalitete.

Metodologija E-Qalin pomaze u kontinuiranom razvoju Doma kroz grupe =za
samoocjenjivanje u kojima sudjeluju stanari i radnici, pri ¢emu je glavni fokus na mjerama
pobolj$anja, njihovoj implementaciji i struénom razvoju Doma kao dinami¢noj ustanovi koja je
spremna uditi, razvijati se i odrzavati visoku kvalitetu u radu s stanarima.

Kraijnji cilj je ponovna certifikacija koja bi trebala uslijediti krajem 2026.

Tijekom 2025. u Domu se provodio 5 ciklus 2 faza E-Qalin 2024/2025 u trajanju od
1.12.2024. do 30.11.2025.

Samoocjenjivacke grupe
Ukupno je obradeno 20 kriterija. U obradu kriterija bio je uklju¢en 99 sudionik kroz
- 3 grupe stanara
v’ disperzirani prema zgradama u kojima stanuju (A,B,C) — ukupno 30
stanara + 3 moderatora
v'grupe su obradile 4 kriterija sa aspekta stanara
- 3 grupe radnika Doma
v’ zastupliena podrudja njege/opskrbe, kuhinje, tehnike sluzbe, uprave i
drugih funkcionalnih podrucja — ukupno 30 radnika + 3 moderatora
v grupe su obradile 8 kriterija — 4 kriterija sa aspekta stanara i 4 kriterija
sa aspekta radnika
- 1 grupa radnika Pomo¢ u kuéi
v" Ukupno 10 radnika + moderator
v Grupe su obradile 4 kriterija s aspekta korisnika Pomo¢ u kuéi
- 1 grupa za vodstvo
v" Ukupno 8 voditelja + ravnateljica + moderator
v" Grupa je odradila 8 kriterija — 6 kriterija sa aspekta vodstvo, 1 kriterij sa
aspekta okolina, 1 kriterij sa aspekta organizacija koja se u€i
- Grupa za razvoj
v Ukupno 7 radnika + ravnateljica + predstavnik stanara Doma +
predstavnik rodbine stanara Doma + predstavnik korisnika PUK-a +
predstavnik obitelji korisnika PUK-a

Samoocjenjivacke grupe stanara, radnika i grupa za vodstvo ukazivali su na nedostatke, te
davali prijedloge mjera pobolj$anja. Pojedina¢ni prijedlozi grupa za kvalitetu u fazi
samoocjenjivanja objedinili su se unutar grupe za razvoj, koja je utvrdila prioritete iz podrucja
potrebnih pobolj$anja, te su realizirane manje promjene koje su implementirane u praksu.

Realizirane manje promjene
Voditeljica kvalitet pripremila je materijal za grupu za razvoj te putem e maila 6.09.2025.
proslijedila sudionicima grupe za razvoj. Grupa za razvoj odrzana je 9.09.2025., 2.10.2025. i
9.10.2025. Analizirala je i uskladivala prijedloge grupa za kvalitetu (stanara, radnika, vodstva)
5 ciklusa 2 faze E-Qalin, ukupno 20 kriterija. Izabrani su prioriteti koji su se realizirali kao
manje promjene:

- poslan je dopis nadleznima vezano uz bolju uslugu sanitetskog prijevoza i moguénost

ubrzanog pregleda na HMP
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- Upuéen je dopis Gradu Rijeci vezano uz moguénost izmjestanja autobusne stanice
na lokaciju blize Domu

- U A zgradi postavljeni su nedostajuci hladnjaci u zajedni¢ke prostore €ajne kuhinje

- Na svim katovima u A zgradi postavljeni nastavci za wc $koljku

- lzvrSena je veéa promjena derutnih madraca i zamjena madraca s obzirom na
veli€¢inu kreveta

- Ce3éi katni sastanci kako bi stanari mogli iznijeti svoje probleme

- Snimljena glazba na USB koja se pu$ta stanarima u restoranu za vrijeme
objedovanja

- Uvedena neformalna druzenja unutar Doma

- U Plan edukacija uvrstena predavanja na temu Komunikacije, Meduljudski odnosi

- Uvedeni mjesecni sastanci radnika odjela i odsjeka s ravnateljicom i voditeljima

- lzmijenjeni uvjeti rada u odsjeku PUK-a na nacin da radno vrijeme bude 8 sati 5 dana
u tjednu

- lzradena Facebook stranica Doma

Anketno istrazivanje zadovoljstva

Standardizirano anketno istrazivanje mjerenja zadovoljstva stanara, radnika i rodbine provodi
se jednom godis$nje, te je omogucilo pracenje trendova tijekom godina i usporedbu rezultata
sa drugim EU ustanovama koje su sudjelovale u istrazivanju, te kvalifikaciju uspjeSnosti
Doma. Model istraZivanja zasnovan je na mjerenju triju dimenzija — zadovoljstvo s pojedinom
uslugom i njezina vaznost

Tijekom svibnja i lipnja 2025. godine provedeno je anketno istrazivanje zadovoljstva stanara,
radnika i rodbine putem anketnih upitnika. Anketiranje stanara proveli su u¢enici Medicinske
skole u Rijeci i uéenici i odgajatelji Ucenickog doma Podmurvice. Rodbina je ispunjavala
anketni upitnik prilikom posjeta stanarima, te su kao i radnici ankete odlagali u kutije
postavljene na recepciji Doma. Voditelji su bili zaduzeni za prosljedivanje anketnih upitnika
radnicima.

Kutije za ankete postavijene su na recepciji. Ukupno je ispunjeno 443 standardiziranih
anketnih upitnika — 249 stanari, 109 rodbina, 85 radnici. Ispunjeni upitnici proslijedeni su na
analizu te smo 24.07.2025. primili izvije$éa o rezultatima zadovoljstva kroz anketno
istrazivanje. lzvje§¢a obuhvacéaju rezultate zadovoljstva stanara, rodbine i radnika te
ukljuéuju glavne spoznaje, trendove, frekvencijsku raspodjelu odgovora i usporedbe medu
razliCitim skupinama. Na kraju izvje$¢a nalaze se pohvale, prijedlozi i kritike.

REZULTATI ANKETNOG ISTRAZIVANJA ZADOVOLJSTVA STANARA
U istrazivanju zadovoljstva sudjelovalo je 249 stanara. Upitnik pokriva bitne komponente
zadovoljstva boravkom u domu za starije osobe te omogucuje kvantifikaciju rezultata i
usporedbu rezultata s drugim domovima za starije osobe.
Najvedi dio u uzorku Cine stanari koji Zive u Domu od 2 do 5 godina(32 %) i stanari koji
borave u dvokrevetnoj sobi (48 %).
Ukupna ocjena zadovoljstva iznosi 4,33. Usporedujuéi ovogodisnju ocjenu zadovoljstva s
ocjenom u prethodnom mjernom razdoblju, nalazimo da je ocjena zadovoljstva ostala na
priblizno istoj razini. Distribucija ocjena zadovoljstva:

- 45 % vrlo zadovoljnih stanara

- 48 % zadovoljnih stanara

- 6 % ni zadovoljnih ni nezadovoljnih stanara

- 1 % nezadovoljnih stanara

- 0 % vrlo nezadovoljnih stanara
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Prema referentnoj ocjeni zadovoljstva koja predstavlja prosje¢nu ocjenu zadovoljstva stanara
svih domova koji su prosle godine bili ukljuéeni u standardizirano istrazivanje zadovoljstva
referentna ocjena ukupnog zadovoljstva iznosi 4,47 te je nasa ocjena nesto niza.
Najvi§u ocjenu zadovoljstva biliezi podrudje uredenost doma (4,48). najnizu ocjenu
zadovoljstva biljezi podrucje prehrane (3,86). 70 % stanara izjavilo je da im je drago Sto Zive
u nasem domu.
Najvie ocjene zadovoljstva stanari su izrazili na slijede¢em podrucjima:

- zadovoljstvo osiguravanjem privatnosti dok se presvlace ili kupaju

- zadovoljstvo Cistocom i urednosti svoje sobe

- zadovoljstvo uslugama zdravstvene njege u domu (lijekovi, previjanje rana, infuzije,

vadenje krvi, inhalacije)

- zadovoljstvo postovanjem koje dobiju od zaposlenika

- zadovoljstvo €isto¢om i urednoséu domskih prostorija
Najnize ocjene zadovoljstva stanari su izrazili na slijedecim podruc¢jima:

- zadovoljstvo s time kako provode slobodno vrijeme u domu

- zadovoljstvo odnosom i uslugama lije¢nika/ce u domu

- zadovoljstvo moguénos$éu sudjelovanja u vjerskim obredima koji se odrzavaju u domu

- zadovoljstvo izborom i raznovrsno$éu obroka

- zadovoljstvo prehranom u domu

Kroz samoocjenjivacke grupe stanara i katne sastanke paznju smo usmijerili na kritiéne tocke,
te smo ih nastojali zajedno rijesiti. Kod analize otvorenih odgovora prikazani su spontani
navodi stanara kao pohvale, komentari i prijedlozi. Stanari su naveli ukupno 94 pohvalu (48),
prijediog (34) i komentar (12).

U izjavama se mogu naci prijedlozi koje bi se mjere mogle poduzeti kako bi se Sto vise
priblizili Zeljama i potrebama stanara. Te izjave predstavijaju dodatnu vrijednost numeri¢kim
rezultatima i kvalitativne su prirode jer omogucuju dublji uvid u percipiranu situaciju i
odgovaraju na pitanje ,zasto".

REZULTATI ANKETNOG ISTRAZIVANJA ZADOVOLJSTVA RADNIKA
U istraZivanju zadovoljstva sudjelovalo je 84 radnika. Najvedi udio u uzorku ¢ine zaposlenici
koji rade u organizacijskoj jedinici njega/opskrba (54 %) i zaposlenici koji imaju do 5 godina
radnog staza (35 %).
Ukupna ocjena zadovoljstva iznosi 3,48. Usporedujuci ovogodisnju ocjenu zadovoljstva s
ocjenom u prethodnom mjernom razdoblju, nalazimo da je ocjena zadovoljstva porasla.
Distribucija ocjena zadovoljstva:

- 13 % vrlo zadovoljnih radnika

- 40 % zadovoljnih radnika

- 32 % ni zadovoljnih ni nezadovoljnih radnika

- 11 % nezadovoljnih radnika

- 4 % vrlo nezadovoljnih radnika
Prema referentnoj ocjeni zadovoljstva koja predstavlja prosjeénu ocjenu zadovoljstva radnika
svih domova koji su prosle godine bili ukljuéeni u standardizirano istrazivanje zadovoljstva
referentna ocjena ukupnog zadovoljstva iznosi 3,78 te je nasa ocjena nesto niza.
Najvidu ocjenu zadovoljstva biljezi podruéje radna klima i atmosfera na radnom mjestu (3,57).
Najnizu ocjenu zadovoljstva biljezi podrucje moguénosti razvoja (3,13).
Najvise ocjene zadovoljstva radnici su izrazili na slijede¢em podrucjima:

- zadovoljstvo . moguénos$cu uskladivanja radnih i obiteljskih obaveza(dogovor o

odmoru, promjena smjene)
- zadovoljstvo suradnjom unutar radnog tima
- zadovoljstvo osjec¢ajima na radnom mjestu (volite li dolaziti na posao)
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- zadovoljstvo razmjenom informacija na radnom mjestu
- zadovoljstvo jednakim tretmanom zaposlenika od strane nadredenih
Najnize ocjene zadovoljstva radnici su izrazili na slijede¢em podrugjima:
- zadovoljstvo radnim alatima i opremom za obavljanje posla
- zadovoljstvo poticanjem samoinicijativnosti od strane voditelja
- zadovoljstvo izborom dodatnih edukacija
- zadovoljstvo moguénoscu sudjelovanja zaposlenika kod oblikovanja vizije doma
- zadovoljstvo koli¢inom rada i time kako je rad zahtjevan

Na kriticnim elementima radimo kroz individualne i grupne razgovore voditelja s radnicima i
kroz samoocjenjivacke grupe radnika. Misljenja smo da je problem u nemoguénosti
pronalaska radnika na trzitu rada. Radnici koji ostaju u procesu rada su umorni, dolazi do
¢es¢ih bolovanja, $to i odgovara analizi otvorenih odgovora. Kod analize otvorenih odgovora
prikazani su spontani navodi radnika kao pohvale, komentari i prijedlozi. Radnici su naveli
ukupno 66 pohvala (39), prijedloga (15) i komentara (12).

U izjavama se mogu nadi prijedlozi koje bi se mjere mogle poduzeti kako bi se $to vise
priblizili Zeljama i potrebama radnika. Te izjave predstavljaju dodatnu vrijednost numerickim
rezultatima i kvalitativne su prirode jer omogucuju dublji uvid u percipiranu situaciju i
odgovaraju na pitanje ,zasto".

REZULTATI ANKETNOG ISTRAZIVANJA ZADOVOLJSTVA RODBINE
U istrazivanju zadovoljstva sudjelovalo je 109 &lanova rodbine stanara. Najvedi udio u uzorku
¢ini rodbina koji imaju vise od 60 godina (39 %) i rodbina koja dolazi u posjet jednom ili vise
puta tjiedno (73 %).
Ukupna ocjena zadovoljstva iznosi 4,17. Usporedujuéi ovogodi$nju ocjenu zadovoljstva s
ocjenom u prethodnom mjernom razdoblju, nalazimo da je ocjena zadovoljstva nesto niza.
Distribucija ocjene zadovoljstva:

- 39 % vrlo zadovoljnih élanova rodbine

- 42 % zadovoljnih ¢lanova rodbine

- 19 % niti zadovoljnih niti nezadovoljnih ¢lanova rodbine

- 0 % nezadovoljnih &lanova rodbine

- 0 % vrlo nezadovoljnih ¢lanova rodbine
Prema referentnoj ocjeni zadovoljstva koja predstavlja prosjecnu ocjenu zadovoljstva rodbine
stanara svih domova koji su prosle godine bili uklju¢eni u standardizirano istrazivanje
zadovoljstva referentna ocjena ukupnog zadovoljstva iznosi 4,40 te je nasa ocjena nesto niza.
NajviSu ocjenu zadovoljstva biljezi podruc¢je djelovanje doma (4,26). Najnizu ocjenu
zadovoljstva biljezi podrucje njege i opskrbe (4,03).
NajviSe ocjene zadovoljstva rodbina stanara je izrazila na slijedeéem podruéjima:

- zadovoljstvo kuénim redom (jesu li pravila u domu razumljiva i imaju li smisla)

- zadovoljstvo otvoreno$¢u doma za suradnju s rodbinom

- zadovoljstvo ponudom dodatnih aktivnosti i dogadaja (zbor, izleti, drustvena

dogadanja, druzenja)

- zadovoljstvo s time koliko su radnici ljubazni

- zadovoljstvo empatijom zaposlenika za rad sa starijim osobama
NajniZze ocjene zadovoljstva rodbina stanara je izrazila na slijedeéem podrucjima:

- zadovoljstvo urednos¢u okolinom doma

- zadovoljstvo s time kako se u domu provodi skrb za stanare

- zadovoljstvo s informacijama o stanaru koje rodbina dobije od strane zaposlenika

- zadovoljstvo s time kako zaposlenici razmotre prijedloge rodbine za pobolj$anja i bolji

rad sa stanarima
- zadovoljstvo odnosom i uslugama lije¢nika/ce u domu
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Kroz samoocjenjivacke grupe radnika i stanara paznju usmjeravamo na kriticne tocke, te ih
nastojimo zajedniéki rijesiti. Cilj nam je oformiti samoocjenjivacku grupu rodbine. Kod analize
otvorenih odgovora prikazani su spontani navodi rodbine stanara kao pohvale, komentari i
prijedlozi. Rodbina je navela ukupno 81 pohvalu (52), prijedlog (18) i komentar (11).

U izjavama se mogu nadéi prijedlozi koje bi se mjere mogle poduzeti kako bi se sto vige
priblizili Zeljama i potrebama rodbine. Te izjave predstavljaju dodatnu vrijednost numeric¢kim
rezultatima i kvalitativne su prirode jer omogucéuju dublji uvid u percipiranu situaciju i
odgovaraju na pitanje ,zasto".

Razno

Na prijedlog samoocjenjivackin grupa 21.11.2025. sastali su se €lanovi samoocjenjivackih
grupa stanara, radnika i vodstva. Sastanak samoocjenjivackih grupa stanara odrZan je u
10,00 sati, a grupa radnika i vodstva u 13,30 sati. Voditeljica kvalitete je ¢lanove upoznala s
rezultatima rada grupe za razvoj odnosno s realizacijom prijedloga samoocjenjivackih grupa.

Tijekom 2025. odrzane su edukacije vezano za provedbu E-Qalina:

2.04. — 4.04.2025. na Rabu je odrzan prvi dio i 28.04. — 30.04.2025. drugi dio edukacije za
Procesne vode.

7.05. — 9.05.2025. na Velom Losinju je odrzan prvi dio edukacije za Moderatore te 9.06.-
11.06.2025. u Fuzinama drugi dio

Na svim edukacijama su sudjelovali radnici i ravnatelji domova za starije iz PGZ, ravnateljica
i radnici Centra za rehabilitaciju Fortica — Kraljevica, ravnateljica i radnici iz Doma za starije
osobe Sveti Josip Zagreb te predstavnici Zupanije. Na navedenim edukacijama 2 radnice
Doma Kantrida educirane su za procesnog vodu, 3 radnice educirane su za moderatore dok
s u tri radnice dobile certifikat edukatora.

Ravnateljica je sudjelovala na dva predavanja u okviru edukacije za voditelje organizacijskih
jedinica.

Zakljucak

Upravljanje kvalitetom po modelu E-Qalin uspje$no je potvrdeno 2014., 2017. i 2020. godine,
a u listopadu 2023. po zavrSetku Cetvrtog ciklusa zatraZzena je vanjska (certifikacijska)
provjera sustava od strane ovlastene certifikacijske kuée.

Na kraju procesa certifikacije zaklju¢eno je da je Dom ostvario natprosje¢an rezultat i postao
prvi E-Qalin certificirani dom za starije u Republici Hrvatskoj. Certifikat je rezultat zajednic¢kog
predanog rada svih radnika uz suradnju stanara i rodbine. Valjanost certifikata je do
21.11.2026. i obavezuje na daljnje ulaganje i razvoj kvalitete usluga.

Struéno vijeée i ravnateljica
Doma za starije osobe Kantrida,
Rijeka
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